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RESUMO

O artigo trata de uma andlise da acessibilidade realizada nos meios de hospedagem do
municipio de Barretos (SP). Objetiva identificar e analisar se os hotéis estdo preparados para
receber pessoas com deficiéncias e mobilidade reduzida em suas dependéncias, visando mostrar
se 0 Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia é respeitado no &mbito dos meios
de hospedagem. A abordagem caracteriza-se como qualiquantitativa, compreende pesquisa
bibliografica, documental e levantamento que utiliza como instrumento de coleta de dados a
entrevista questionario e formulario. Este estudo conclui que, dos meios de hospedagem
pesquisados, somente dois atendem parcialmente as legislacdes existentes garantindo o acesso
adequado nos meios de hospedagem aos portadores de deficiéncia.

Palavras-chave: Turismo acessivel. Meios de hospedagem. Incluséo.

Introducéo

Entende-se que ndo existe uma Unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica
publica. Mead (1995) define-a como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas, e Lynn (1980), como um conjunto de ac¢des do
governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) define como politica publica a
soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegagdo, e que
influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a defini¢do de politica puablica como “o

que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. A definicdo mais conhecida continua sendo a de
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Laswell (1958), ou seja, decisbes e andlises sobre politica publica implicam responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que diferenca faz.

Pode-se dizer que as politicas publicas, apds desenhadas e formuladas, desdobram-se em
planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informagdo e pesquisas. Quando
postas em acdo, sdo implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e
avaliacdo.

Neste contexto, surgem as politicas de turismo que, por meio do Ministério do Turismo,
criado em 2003, delineia as politicas de turismo visando a inclusdo social. Dentre suas acdes,
apresenta-se 0 Plano Nacional do Turismo 2007/2010 — Uma viagem de inclusdo, com o
objetivo de fazer do turismo um indutor da inclusdo social tanto com a criacdo de novos postos
de trabalho quanto pelo consumo, com a absor¢do de novos turistas. Quanto as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, vale ressaltar que estas encontram diferentes restricbes para
consumirem produtos turisticos, seja por auséncia de acesso as instalagdes turisticas (de servicos
e de lazer), seja pela inabilidade ou incapacidade no atendimento preferencial e personalizado
para as diferentes tipologias que estes segmentos apresentam.

Nesta perspectiva, este estudo baseou-se na seguinte questdo investigativa, o setor de
hospedagem possui adaptacdo de equipamentos e instalagdes visando ao atendimento de pessoas
com deficiéncias conforme as leis de acessibilidade determinam? Com o objetivo de identificar
e analisar se 0s meios de hospedagem estdo preparados para receber este publico em questdo, a
pesquisa apresentou abordagem qualitativa e quantitativa — pode-se dizer que a abordagem
qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados, das acdes e relagdes humanas, um lado ndo
perceptivel e ndo captavel em equacdes, medias e estatisticas, j4 a quantitativa caracteriza-se
pelo processo de quantificacdo, tanto no processo de coleta de informacdes, como no tratamento
destas por meio de técnicas.

Com base em seus objetivos esta pesquisa classifica-se como descritiva, que, para Gil,
“sdo aquelas que tém como objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fenomeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis” (GIL, 2002,
p.42).

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados foi realizada a pesquisa
bibliogréfica, na literatura que trata sobre politicas publicas, turismo e acessibilidade. Na
pesquisa documental, foram estudados as leis e os decretos de acessibilidade delineados pelo
governo federal.

Quanto aos dados fornecidos por pessoas foi realizada a técnica do levantamento: “As
pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta de pessoas que se deseja conhecer”

(GIL, 1999, p.70). Neste caso, como instrumento de coleta de dados, foram utilizados
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formulario proposto pelo Ministério do Turismo (2007) para diagnosticar a acessibilidade dos
meios de hospedagem e entrevista semiestruturada aplicada com os proprietarios ou gerentes
dos meios de hospedagem selecionados. Dentro do universo de hotéis localizados no municipio
de Barretos, foi utilizada a amostragem sistematica; neste estudo, foram selecionados para a
realizacdo desta pesquisa 0s Meios de Hospedagem que possuem acima de trinta Unidades
Habitacionais oficialmente registrados nos 6rgaos competentes. Entende-se que a analise tem
como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto de investigacdo. Dessa forma, para a andlise dos dados
levantados por meio da pesquisa documental, utilizou-se a andlise de conteddo que, segundo
Bardin (2011, p.37), € um conjunto de técnicas de andlise de comunicacfes. Quanto aos
formularios realizou-se a tabulacdo simples, que consistem na simples contagem das frequéncias
de categorias de cada assunto. Na entrevista foi utilizada a analise de contetdo proposta por
Bardin (2011).

Mapeamento dos Meios de Hospedagem

Foram mapeados dez Meios de Hospedagem com capacidade superior a 30 Unidades

habitacionais (Imagem 1). Tais empreendimentos localizam-se no municipio de Barretos (SP).

Imagem 1: Mapeamento dos hotéis pesquisados
Fonte: Google Maps
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Dos dez meios de hospedagens selecionados somente cinco aceitaram participar
da pesquisa, como pode ser observado no quadro 1. Os participantes foram identificados
por letras do alfabeto, por questdes éticas, afim de ndo prejudicar a imagem dos hotéis,
bem como 0 nome dos entrevistados. Assim, a identificagcdo tanto dos hotéis quanto dos

entrevistados ocorre da seguinte forma: gerente/proprietario(a) do MH-“X”.

MEIO DE HOSPEDAGEM | EMPREENDIMENTO LOCALIZACAO INFRAESTRUTURA NUMERODE UH | UH CLASSIFICADAS COMO: |  SERVICO OFERECIDO
APARTAMENTO LUXO,
SUITE LUXO,
’ PARQUE AQUATICO, MINI
MH - A APARTAMENTO ALAVIP, zooﬁtb@\cg FAZ EN[;WHA
PRIVADO REGIAQ OESTE HORIZONTAL / PREDIAL 72 APARTAMENTO RANCHO, ! :
{Inspecdo Concedida) e e SALAO DE CONVENGOES E
: ESTACIONAMENTO
APARTAMENTO CHALE E
SUITE CHALE
| :""r 8 REDE INTERNACIONAL REGIAO OESTE PREDIAL 76 ECOMONICO ESTACIONAMENTO
MH - PRIVADO REGIAQ NORTE PREDIAL 36 SUITE STANDARD ESTACIONAMENTO
(Inspecio Negada)
( :""r D PRIVADO REGIAQ NORTE PREDIAL 44 EUE STALNUD::D ESLEE ESTACIONAMENTO
AREA DE LAZER COM
(ins e’:‘: NZ da) PRIVADO REGIAOQ NORTE PREDIAL 41 5%?;?5%’2“5;%? PISCINA E
[t ESTACIONAMENTO
MH -F STANDARD E LUXO RESTAURANTE, SALA DE TV
(Inspecso Negada) REDE NACIONAL REGIAOQ CENTRAL PREDIAL 70 e ARSI
MHaS PRIVADO REGIAO CENTRAL PREDIAL 47 STANDARD, DELUXE ESUITE|  ESTACIONAMENTO
(Inspegdo Concedida)
SINGLE, SUITE DE NUPCIAS, CE:TR';(; gi CM?Z'::EQ:;;SES’
MH - H PRIVADO REGIAO CENTRAL PREDIAL 61 SR ERETE, CLiTE PISCINA E SAUNA,
(Inspe¢do Negada) PRESIDENCIAL E SUITE
B RESTAURANTE E
ESTACIONAMENTO
— SUITE LUXO DUPLOS, SUITE | AREA DE LAZER COM
PRIVADO REGIAO CENTRAL PREDIAL 53 LUXO COMJUGADOE A | PISCINA, SALAO DE JOGOS
(Inspe¢do Negada)
SUITE MASTER E FITNESS.
( ,M': i PRIVADO REGIAO CENTRAL PREDIAL 44 Sl STA'L"UD:SD ESLEE ESTACIONAMENTO

Quadro 1. Descricdo dos meios de hospedagens
Fonte: Autoras

Conforme pode-se observar no quadro acima, dos dez hoteis levantados, oito séo
de administracdo independente, ou seja, a administracdo € feita pelos proprios
proprietarios ou gerentes. No que se refere aos outros dois, um pertence a uma rede
hoteleira brasileira e o outro a uma rede internacional.

Quanto a localizagdo (Imagem1), cinco dos meios de hospedagem mapeados
estdo na regido central da cidade de Barretos, dois estdo localizados a regido oeste e trés
a regido norte da cidade.

No que se refere a caracteristica da construcdo, nove possuem infraestrutura
predial, ou seja, verticalizada. Um {nico empreendimento apresenta construgao

horizontalizada, estando em fase de construcao de prédios verticalizados.
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Os meios de hospedagem mapeados oferecem desde 0s servigos béasicos de
hospedagem, café da manha e estacionamento, até centro de convencdes, saldo de jogos,
espacos fitness e parque aquatico anexo ao hotel.

Dos cinco meios de hospedagem que concederam a realizacdo da pesquisa, 0
MH-A refere-se a um empreendimento privado. Localizado na regido oeste da cidade,
sua estrutura é horizontal, porém se encontra em fase de ampliagdo, em que passara a ter
estruturas prediais verticalizadas. Possui 72 unidades de habitacionais, classificadas
como ‘“Apartamento Luxo”, “Suite Luxo”, “Apartamento Ala Vip”, “Apartamento
Rancho”, “Rancho Conjugado”, “Apartamento Chalé” e “Suite Chal¢”. O MH-A
também possui um parque aquatico conjugado ao hotel, minizooldgico, fazendinha,
centro de conveng0es e estacionamento.

O MH-B pertence a uma rede internacional de hotel, e também se encontra
localizado na regido oeste da cidade de Barretos. Sua estrutura predial comporta 76
unidades habitacionais classificadas como “Econdmicas”, dentre os servigos oferecidos
estdo café da manha, lanches e estacionamento.

Ja o MH-D, que fica localizado na regidao norte da cidade, € um empreendimento
privado, cuja infraestrutura predial comporta 44 unidades habitacionais denominadas de
“Suite Standard” e¢ “Suite Luxo”. O hotel oferece servigos de café da manha e
estacionamento.

O MH-G esta localizado na regido central da cidade. Trata-se de um
empreendimento privado com 47 unidades habitacionais em sua estrutura predial. Os
apartamentos sao denominados como “Standard”, “Deluxe”, e “Suites”. Incluem-se, nos
servicos oferecidos, café da manhd e estacionamento.

Por fim, o MH-J, que também se trata de um empreendimento privado na regido
central da cidade, possui 44 unidades habitacionais denominadas de “Suite Standard” e
“Suite Luxo”, em estrutura predial, e disponibiliza servicos de caf¢ da manha e

estacionamento.

Resultados e discussfes

Segundo o roteiro de inspecdo de acessibilidade, os seguintes resultados foram

percebidos (Quadro 2). Nota-se que, dos cinco meios de hospedagem analisados,
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somente dois atendem parcialmente as legislacGes existentes garantindo o acesso

adequado aos portadores de deficiéncia.

Quanto a | MH-A MH-B MH-D MH-G MH-J
acessibilidade nos:

Acesso Externo Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Acessos Internos Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Ambientes Internos | Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Dormitério Existente Existente Parcial Parcial Inexistente
Sanitérios Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Sinalizacdo em | Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente

Equipamentos

Braile Inexistente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Estacionamento Existente Existente Inexistente Inexistente Inexistente
Comunicagéao Inexistente Inexistente Inexistente Parcial Inexistente

Quadro 2: Resumo da acessibilidade dos MHs
Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras

De acordo com o que foi analisado durante a inspecdo no MH-A, o hotel permite
0 acesso de pessoas com cadeira de roda, idosos e obesos proporcionando autonomia e
seguranca a esses clientes. Como pode ser visto nas imagens abaixo, o MH-A
disponibiliza rampas para o acesso interno, balcdo de atendimento, mobilirio e
sanitarios adaptados, bem como unidade habitacional com medidas adequadas para se
efetuar manobras com a cadeira de rodas e vaga no estacionamento exclusiva para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Por outro lado, ndo possui recursos
necessarios para atender os deficientes auditivos — por ndo disporem de TPS (Telefone
para Surdos) —, nem os deficientes visuais — por ndo existirem placas tateis com
identificacdo em Braille do nimero do quarto, cardapios e lista de canais de TV,
informagdes sobre o0s servigcos de quarto e também mapas tateis com as informacdes
pertinentes ao estabelecimento, como horarios de alimentacéo e rota de fuga e o alarme

de emergéncia.
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A andlise do questionario ao empreendedor revelou que o gestor estd ciente
sobre as leis que asseguram os direitos das pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida.

Quanto a quantidade de unidade habitacional (UH) adaptada, ndo corresponde ao
previsto na legislacdo que recomenda que, pelo menos, 5% do total de UHs tenham
banheiros adaptados e que outros 10% do total de dormitdrios sejam adaptaveis para

acessibilidade.

]
- |

Imagem 2: Calcada MH-A Imagem 3:Balcédo de atendimento MH-A Imagem 4: Area de circulagdo na UH MH
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Imagem 5: Mobiliario MH-A Imagem 6: Sanitario MH-A Imagem 7: Estacionamento MH-A
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Dentro do que foi avaliado durante o roteiro de inspecdo no MH-B, o hotel
oferece condic¢des de acesso e uso em toda edificacdo para deficientes ou pessoas com
mobilidade reduzida, por disporem de rampas adequadas, elevadores com numeral em
braile e quantidade suficiente de UHs adaptadas como mostram as imagens abaixo.

Porém, em se tratando de seguranca, algumas questdes devem ser levadas em
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consideracdo. Uma é o fato de ndo dispor de equipamentos como TPS e dispositivo de
emergéncia nos sanitarios das unidades, e a outra é em relacdo a saida de emergéncia
que contém somente escadas (imagem 9), ndo possibilitado a fuga de cadeirantes em
caso de emergéncia.

A entrevista com o empreendedor revelou que, por se tratar de uma rede de
hotéis internacional, os colaboradores seguem as orienta¢cdes que sdo repassadas pela

propria rede.

Imagem 8: Balcéo de atendimento MH-B Imagem 9: Rota de fuga MH-B Imagem 10: Mobiliario MH-B
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Imagem 11: Sanitario MH-B Imagem 12: Numeral em Braile MH-B Imagem 13: Estacionamento MH-B
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Por meio do roteiro de inspecdo da acessibilidade no MH-D, pode-se averiguar
que esse meio de hospedagem ndo permite o acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida, conforme determina a lei 13.146 /2015, artigo 3°, que prevé que
pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida tenham condi¢fes de alcance

para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
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das edificagdes. O acesso interno a edificacdo, o balcdo de atendimento e sanitario
(Imagens 14, 15 e 18), ndo estdo adaptados e o estacionamento ndo destina vaga
exclusiva para deficientes (imagem 19). O apartamento classifica-se como parcialmente
acessivel uma vez que nem todos os mobiliarios estdo adequados (imagens 16 e 17).

Na entrevista, a proprietaria do MH-D revelou que possui conhecimento, mesmo
que de uma forma superficial, sobre a existéncia de leis e normas de acessibilidade que
implicam em adaptacgdes de banheiros e uso rampas. Ela reconhece que nenhuma das 44
unidades habitacionais do MH-D possui equipamentos e instalagfes adaptadas, fato esse
constatado durante a aplicacdo do roteiro de inspecdo. No entanto, destacou que possui

interesse em adotar a acessibilidade na edificacéo.

Imagem 14: Acesso interno MH-D Imagem 15: Balcdo de atendimento MH-D Imagem 16: Interior do dormitério MH-D
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Imagem 17: Disposi¢do dos Imagem 18: Sanitario MH-D Imagem19: Estacionamento MH-D
Acessorios MH-D Fonte: Autoras Fonte: Autoras
Fonte: Autoras
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Por meio do roteiro de inspe¢do, pode-se constatar que 0 MH-G ndo atende as
normas delineadas pelas leis vigentes, visto que suas dependéncias ndo permitem o
acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida com autonomia e
seguranca nas instalagbes do hotel podendo ser visto nas imagens a seguir. Apesar de
realizarem atendimento em Libras para deficientes auditivos, o hotel ndo disponibiliza
equipamentos como TPS.

A entrevista demonstrou que o gerente conhece sobre a existéncia de leis que
asseguram o direito dos deficientes, mostrando estar consciente de que o hotel néo as

atende, mas manifestou interesse em tornar a edificacdo acessivel.

s

Imagem 20: Acesso Interno MH-G Imagem 21: Balcdo de atendimento MH-G Imagem 22: Acesso as UHs MH-G
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

Imagem 23: Dormitério MH-G Imagem 24: Sanitario MH-G Imagem 25: Estacionamento MH-G
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

O roteiro de inspecdo mostrou que o MH-J ndo atende as legislacGes vigentes,
impedindo que pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida usufruam do
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espaco com autonomia e seguranca. A auséncia de rampas impede 0 acesso de
cadeirantes na edificagdo, assim como a falta de unidades habitacionais adaptadas, uso
de equipamentos como TPS, comunicacdo em Libras, SIA (Simbolo Internacional de
Acessibilidade) e placas em Braille, o que dificulta a permanéncia de pessoas com
outras deficiéncias também.

O proprietério, apesar de ter interesse em adotar acessibilidade na edificag&o,
demonstra pouco conhecimento sobre o assunto, o que torna o processo de adaptacéo do

meio de hospedagem mais complexo.

Imagem 26: Acesso Interno MH-J Imagem 27: Balcdo de atendimento MH-J Imagem 28: Acesso as UH MH-J
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte: Autoras

—

Imagem 29: Dormitério MH-J Imagem 30: Sanitario MH-J Imagem 31: Estacionamento MH-J
Fonte: Autoras Fonte: Autoras Fonte Autoras

A partir da analise da coleta de dados apresentada acima, pode-se inferir que:
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* Existe baixo nivel de acessibilidade em empreendimentos e na prestagdo de servicos turisticos.
Um aspecto que chama a atencdo € o baixo nimero de quartos acessiveis em meios de
hospedagem.

* Os locais apresentam baixa qualificacdo dos recursos humanos no atendimento as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e baixo nivel de acessibilidade em empreendimentos e
na prestacdo de servigos turisticos.

Entende-se que tal inaptiddo refere-se tanto a problemas estruturais quanto a questdes
relacionadas a prestacdo de servigos e a acessibilidade na comunicacdo com as pessoas com
deficiéncia. Observa-se, diante disso, que o setor de turismo ainda precisa avangar muito na
qualificacdo de seus prestadores de servigos, principalmente em temas sensiveis como a
acessibilidade.

Verificou-se, assim, que € imprescindivel realizar esforcos de qualificacdo e
sensibilizacdo dos prestadores de servigos turisticos, incentivando-os a adaptarem 0s seus
empreendimentos e a prepararem seu quadro de pessoal para bem atender as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. S&o necessarios a criacdo e o fortalecimento e difusdo de
normas, regras e condices de acessibilidade a serem observados por todos os prestadores de
servicos turisticos, com destaque para os meios de hospedagens e transportadoras turisticas.
Dessa forma, os destinos e produtos turisticos brasileiros podem se tornar cada vez mais
competitivos no mercado.

Em resposta a questdo investigativa que norteou esse estudo, “O setor de hospedagem
possui adaptacdo de equipamentos e instalagbes visando o atendimento de pessoas com
deficiéncias?”’, podemos constatar que, dos pesquisados, dois empreendimentos possuem
parcialmente adaptacdo de equipamentos e instalacdes que visam ao atendimento de pessoas
com deficiéncias; os demais foram considerados inadequados para atender pessoas com

deficiéncias.

Consideragdes finais

Em suma, percebe-se na pesquisa realizada que, embora a conscientizagdo da importancia
da acessibilidade tenha crescido de forma significativa no Brasil e no mundo, refletindo este
resultado na legislacdo e nas politicas publicas voltadas para o tema, ha ainda auséncia, no caso
dos empreendimentos hoteleiros, maior investimento para torna-los acessiveis.

Entende-se que o programa do Ministério do Turismo, “Turismo acessivel”, que se
constitui em um conjunto de acfes para promover a incluséo social e o acesso de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida na atividade turistica com seguranca e autonomia, é bastante

15
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promissor, mas ainda é preciso avangar, para atender as pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a fim de dar autonomia a elas.

Embora existam avangos em estudos e pesquisas no ambito do setor, constatam-se, ainda,
auséncias de producéo nessa area, que certamente ocorrem devido as inimeras dificuldades na
producdo e organizacdo de dados de forma continua. Ainda sdo desconhecidos, por exemplo,
dados sobre o perfil do turista com deficiéncia, fator que dificulta a realizacdo das pesquisas
nessa tematica.

Em consequéncia disso, ficam dificeis aos gestores pubicos e privados a formatacao de
produtos e a especializacdo de servicos direcionados para esse publico. Por isso, é importante
conhecer as necessidades de consumo das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

E urgente realizar pesquisas para conhecer habitos de consumo, os locais mais visitados,
as fontes de informacdo e habitos de midia mais utilizados pela pessoa com deficiéncia a fim de
gue a comunicacdo se torne mais efetiva e contribua para a definicdo de estratégias de
posicionamento de destinos no mercado turistico. E relevante conhecer o piblico que se deseja
conquistar, bem como suas necessidades e caracteristicas.

Verifica-se que na atividade turistica, ndo existem informacdes sobre a acessibilidade de
atrativos, empreendimentos e servicos turisticos. Atualmente encontram-se informacGes
inconsistentes e duvidosas, dificultando a escolha e a decisdo do deficiente quando busca
informacGes para planejar sua viagem. Essa falta de informac6es dificulta também a formulagéo
e a implementagdo de politicas publicas para o setor.

Com a finalidade de mudar esse cenario, é necessario produzir informagdes sobre a
acessibilidade dos empreendimentos e atracdes turisticas no Brasil. Dessa forma, o direito a
acessibilidade tutelado pela Constituicdo Federal podera ser exercido por todos os cidaddos com
deficiéncia.

A Unica alternativa para tornar os espacos acessiveis a todos é o acesso as informagdes
sobre as legislacbes, normas e formas de tratamento relacionadas as pessoas com deficiéncia. A
acessibilidade no turismo serd garantida quando existir envolvimento de todos na divulgacdo e
disseminacdo das normatizacdes existentes e na participacdo ativa de todos os envolvidos
diretamente com o turismo. Por isso, a urgente necessidade de articulacdo entre comunidade,

trade turistico e gestores federais, estaduais e municipais.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050:2004 - Acessibilidade a
edificagBes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

16



REGRASP (ISSN 2526-1045), v. 3, n. 1, fev.2018, p. 4-17
Aline Aparecida de Souza Oliveira e Adriana Gomes Moraes

BARDIN, Lawrance. Analise de Conteldo. Sdo Paulo: Edi¢es 70, 2011.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano nacional de turismo 2007/2010: uma viagem de
inclusdo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

BRASIL. Turismo acessivel: Introdugdo a uma viagem de inclusdo. V.1. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2009.

BRASIL. Secretaria dos Direitos Humanos. Avancos das Politicas Publicas para as Pessoas com
Deficiéncia: Uma analise a partir das Conferéncias Nacionais. Brasilia, 2012.

BRASIL. Lei N° 13.146 de 6 de julho de 2015. Institui a lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia. 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm> Acesso em: 03 de
jan. 2017.

DYE, Thomas D. Understanding Public Policy. Englewood Cliffs: PrenticeHall, 1984.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GIL, Antbnio Carlos. Como Elaborar projetos de pesquisa. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
LASWELL, H.D. Politics: Who Gets What, When, How. Cleveland: Meridian Books, 1958.

LYNN, L. E. Designing Public Policy: A Casebook on the Role of Policy Analysis. Santa
Monica: Goodyear, 1980.

MEAD, L. M. Public Policy: Vision, Potential, Limits, Policy Currents, Fev: 1-4. 1995.

PETERS, B. G. American Public Policy. Chatham: Chatham House, 1986.

Tourism policies and social inclusion: a study of Barretos’ means of
hosting

The article deals with an accessibility analysis carried out in the lodging facilities of the
municipality of Barretos. It aims to identify and analyze whether hotels are prepared to receive
persons with disabilities and reduced mobility in their premises, aiming to show if the National
Plan of the rights of the person with disabilities is respected within the means of lodging.
Approach is characterized as qualiquantitative, comprises bibliographical research,
documentary and survey that uses as instrument of data collection the interview questionnaire
and form. This study concludes that of the means of lodging surveyed, only two partially comply
with existing legislation guaranteeing adequate access in the means of lodging to the disabled.
Keywords: accessible tourism, Means of hosting, Inclusion.
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