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RESUMO

Este artigo é fruto do projeto, desenvolvido no &mbito do Programa de Iniciacdo Cientifica do
Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP) em 2015, dedicado ao desenvolvimento de instrumento de
pesquisa para registro da historia da hotelaria brasileira, a partir de informagdes disponibilizadas
no Guia Brasil Quatro Rodas. No processo de conducdo da pesquisa, constatou-se a importancia
da publica¢do como fonte no estudo sobre a memaoria e a histdria da hotelaria nacional.
Palavras-chave: Histéria da Hotelaria. Hotelaria Brasileira. Guia Brasil Quatro Rodas.

Introducéo

O Guia Brasil Quatro Rodas surgiu no embalo da industria automobilistica e da
construcdo das grandes rodovias federais que ligavam as principais capitais do pais. Comecou
como suplemento da Revista Quatro Rodas para ganhar vida propria em 1965, inspirado no
Guia Michelin, da Franca. Foi planejado para um publico formado por familias da emergente
classe média, com automovel recém-comprado e ansiosas para conhecerem o Brasil e tinha
como objetivo fazer o leitor/turista organizar sua propria viagem, tracando todo o roteiro no
mapa, como as estradas a serem percorridas, as cidades de apoio e as cidades-destino, para as

quais o Guia classificava hotéis, restaurantes e pontos turisticos a serem visitados.
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Nas cinco de décadas de vida, o Guia registrou o surgimento de novidades e facilidades
nos meios de hospedagem, como telefone, TV em cores, ar-condicionado, cartdo de crédito,
impressdo colorida, inflagdo, estabilizacdo econdmica, redes hoteleiras, TV por assinatura, TV
tela plana e até da modalidade hostels. Foi vencido pela internet.

A credibilidade sempre foi a marca registrada do Guia, obtida com trabalho sério e
independente. O repdrter anonimamente se hospedava em hotéis, almocava e jantava em
restaurantes, visitava 0s pontos turisticos, mas so se identificava depois de pagar a conta e pegar
a nota fiscal, para oferecer aos leitores a mais real situacdo de cada estabelecimento. E tudo
pago pela Editora Abril, assim como a locacdo dos carros e as passagens aéreas. Com muita
propriedade, o Guia tinha um lema que resumia todo este trabalho de levantamento turistico
anual e a dedicacdo a seus leitores: "A gente vai antes para vocé ir melhor".

Em 02 de julho de 2015, a Editora Abril divulgou um comunicado a imprensa (ABRIL,
2015) no qual informava sobre o processo de reestruturacdo editorial e comercial a ser
conduzido na empresa, que previa, entre outras agdes, a suspensdo da publicacdo Guia Brasil
Quatro Rodas, cujo contetdo passaria a ser veiculado nas revistas Viagem e Turismo, Veja Séo
Paulo e Veja Rio.

Para o usuario regular do Guia, fosse em viagens ou na rotina profissional, foi um
“baque”. Costa ¢ Silva comentou que “Muito antes da internet, Guia Quatro Rodas foi Biblia de
viajantes brasileiros” e que “A noticia entristeceu 0 universo dos viajantes, que por anos teve a
publicagdo como principal fonte de informac6es para rodar pelas estradas brasileiras e consultar
mapas, avaliacdes de hotéis, restaurantes e atragdes turisticas” (COSTA E SILVA, 2015).

Figura 1: Primeira edicdo do Guia, de 1966, e edigcdes de 1977 e 1989
Fonte: Costa e Silva (2015)
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De fato, 0 mundo mudou e hé& que se substituirem muitos dos veiculos de provimento de
informac0es, antes impressos, por alternativas mais baratas, adequadas e baseadas em recursos
que as tornam mais disponiveis, acessiveis e flexiveis. Contetidos de viagem sdo gerados quase
gue instantaneamente em blogs, portais especializados e aplicativos, e publicacbes impressas
tornam-se desatualizadas em pouco tempo.

Mas o saudosismo costuma tomar consumidores fiéis nas ocasides em que produtos e
servicos tradicionais sdo retirados de circulacdo. Foi a percepcdo de Marcio Moraes, Mauricio
Kubrusly e Artur Verissimo em relacdo ao Guia. Diz Verissimo: “o Guia fez parte de todas as
minhas viagens ¢ da minha formagdo. Terei sempre boas lembrangas” (COSTA E SILVA,
2015).

Foi também em 2015 que o Guia passou a ser usado, por nds, de um jeito diferente. Nao
0 abrimos como usudarios, mas como pesquisadores. Interessados por buscar uma fonte confiavel
para o registro da historia da hotelaria nacional, adotamos o guia como fonte. Nossa intengao
era comprovar, por meio de testes, se 0s registros feitos anualmente pela publicacdo poderiam
ser eficientes no sentido de permitir o rastreamento do processo de desenvolvimento hoteleiro
no Brasil.

A alternativa para realizacdo desses testes foi a construcdo do que chamamos de
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) baseado em planilhas eletronicas, que
mais tarde viria a associar-se a uma base digital georreferenciada, sobre a qual seria possivel
visualizar e interpretar os registros dispostos em 50 edi¢des do Guia.

Parte de um projeto maior, ainda em desenvolvimento, a experiéncia nos expés a
verdadeira relevancia do Guia como fonte desse processo de desenvolvimento da hotelaria

nacional e evidenciou a riqueza dos registros realizados em meio século.

O registro intuitivo e ndo-intencional da histéria da hotelaria nacional

Na tarefa de definigéo e teste de um instrumento que pudesse servir a um projeto maior,
de interpretacdo do processo histdrico de desenvolvimento hoteleiro no pais, estruturamos, no
contexto do Programa de Iniciagdo Cientifica do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP), um
procedimento de criacdo de um banco de dados onde inserimos informacdes sobre o
desenvolvimento da rede hoteleira paulistana, desde 1966 até 2015.

O procedimento baseou-se em trés premissas:

(@) a da experiéncia de mais de 20 anos da coordenadora do projeto, junto a area de

desenvolvimento hoteleiro no Brasil,
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(b) a da experiéncia de um dos alunos do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo

como editor do Guia Brasil Quatro Rodas,

(c) a da ampla disponibilidade de dados (ainda ndo interpretados) sobre

desenvolvimento hoteleiro em territorio nacional, registrada no conjunto das edi¢bes do

Guia Brasil Quatro Rodas entre 1966 e 2015.

Sobre essas premissas, desenhamos a hipétese de que nas 50 edi¢cbes do Guia estava
circunscrita a evolugdo espacial e temporal da hotelaria brasileira.

A hipétese passou a ser investigada pela formatacdo do Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD), um conjunto de dados dispostos em planilhas eletrénicas (Figura 1),
em formato acessivel e passivel de ser importado tanto para softwares de Sistemas de

InformacBes Geograficas (SIG) como por programas de interface grafica.

Nome S Complemento - [Nime -

95/100 Repiblica 1020]
210 Ceniro 1950]
1072 Centro 1033

§5°°°""999898898°°)

30 Ceniro 1032
253 Campos Eliseos 1060]
613 Cenro 1910)
721 Centro 1025

el Simples
tel_ Simples

Planilha 1: Instrumento desenvolvido para langamento de dados sobre desenvolvimento hoteleiro
Fonte: Autores

Para a realizacdo da pesquisa-teste, desenhamos uma primeira proposta de planilha
eletrdnica, utilizando o software Excel, da Microsoft. Nessas planilhas, reproduzimos os dados
sobre a hotelaria da cidade de Sao Paulo, disponiveis nas edi¢des de 1970, 1980, 1990, 2000 e
2010 do Guia (1969, 1979, 1989, 1999, 2009). A cidade de Sao Paulo foi selecionada por sua
relevancia no cenario da hotelaria brasileira.

Nos dados registrados nas edicdes referidas, registram-se informacOes referentes a
localizagdo, quantidade de unidades habitacionais (UH), vinculacdo do hotel a redes
administradoras, classificacdo, facilidades oferecidas e outros dados. No geral, os critérios
adotados para avaliagdo de hotéis, pelo Guia, foram aprimorados, mas mantém-se rigorosos e
confidveis. Os estabelecimentos sdo dispostos em ordem decrescente, por categoria, de acordo
com as avaliacOes realizadas pelo Quatro Rodas. O mesmo padrdo de avaliacdo é adotado para
todos 0s municipios analisados, distribuidos por todo o pais.
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A partir da transposi¢do desses dados para as planilhas, procedemos a geragdo dos
mapas relativos a cada um dos anos. As imagens dos mapas evidenciam o desenvolvimento
guantitativo dos meios de hospedagem cadastrados pelo Guia na cidade de Sdo Paulo, bem
como seu espalhamento no territério, permitindo uma interpretacdo responsavel deste processo,
tanto pela perspectiva temporal quanto espacial.

Os mapas tematicos gerados para cada um dos anos estdo representados a seguir:
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Mapa 1: Hotelaria paulistana em 1970, segundo dados do Guia Brasil Quatro Rodas, edi¢cdo 1970
Fonte: Adaptado de Spolon (2006)
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Mapa 2: Hotelaria paulistana em 1980, segundo dados do Guia Brasil Quatro Rodas, edigdo 1980
Fonte: Adaptado de Spolon (2006)
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Mapa 3: Hotelaria paulistana em 1990, segundo dados do Guia Brasil Quatro Rodas, edi¢do 1990
Fonte: Adaptado de Spolon (2006)
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Mapa 4: Hotelaria paulistana em 2000, segundo dados do Guia Brasil Quatro Rodas, edigdo 2000
Fonte: Adaptado de Spolon (2006)
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Mapa 5: Hotelaria paulistana em 2010, segundo dados do Guia Brasil Quatro Rodas, edicdo 2010
Fonte: Adaptado de Spolon (2006)
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No processo de construcdo do instrumento de pesquisa e de insercdo das informacGes
dispostas nas edicOes referenciadas do Guia, nota-se que houve mudangas nos critérios de
avaliacdo, com o intuito de aprimoréa-los.

Na edigdo de 2005, por exemplo, o Guia adota o critério de “casinhas” para determinar
a categoria em que o hotel se enquadra, variando de uma a cinco casinhas, que descrevem
estabelecimentos simples, de médio conforto, confortavel, muito confortavel e luxo.

Hé& ainda, no Brasil, uma quantidade que ndo pode ser estimada de hotéis que néo se
enquadra nos critérios de avaliagdo do Guia e que, por isso, ndo séo listados. Por isso, e por
conta da confiabilidade dos critérios de avaliacdo usados pela publicagdo, tornou-se uma
referéncia importante para estudos sobre hotelaria no pais.

Com o passar dos anos, muitos hotéis e pousadas passaram a adotar medidas de gestao
de forma a poderem figurar no Guia e isso se reflete no aumento de registros de

estabelecimentos em cada uma das edicdes.

Conclusao

A pesquisa aplicada da qual deriva o presente artigo, vinculada a &rea de Turismo e
Hospitalidade do IFSP-SPO, sobre a historia da hotelaria no Brasil, permitiu aprendizagem
associada ao desenvolvimento de instrumentos de pesquisa, além da oportunidade do registro de
parte dessa historia.

Realizado no ambiente do laboratério de informatica do Curso de Turismo, o projeto foi
realizado durante o ano de 2015 e o resultado alimentara outro projeto de iniciagdo cientifica,
que seréd responsavel por testar e ajustar o instrumento de pesquisa, de forma a aprimorar o
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) criado e permitir o trabalho subsequente
de registro dos dados relativos & hotelaria brasileira e da interpretacdo de seu desenvolvimento
histérico e distribuicdo espacial.

Avaliacdo conjunta sobre o projeto nos levou a conclusdo de que a pesquisa precisaria
ser continuada, em especial na busca de recursos financeiros que nos ajudem na aplica¢do de
recursos tecnolégicos para geracdo dos mapas e representacdes graficas. Entretanto, é inegavel,
como pretendemos expor o reconhecimento da relevancia do Guia como fonte confidvel de

informaces sobre o desenvolvimento hoteleiro, no Brasil.
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THE IMPORTANCE OF BRAZIL GUIDE 4 WHEELS FOR THE
HISTORY AND THE MEMORY OF BRAZILIAN HOTELARIA

ABSTRACT

In 2015 a project was developed within the context of Programme of Scientific Initiation
of Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) and dedicated itself to the development of an
instrument of research aiming at the registration of the Brazilian hotel industry history, from
information made available on Guia Brasil 4 Rodas. During the research process, one has
found the importance of publication as source in the study about national hotel industry
memory and history.
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