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RESUMO

As recentes mudancas na organizacgdo laboral intensificaram as exigéncias psicoldgicas e ampliaram a exposicao
a riscos de natureza psicossocial, colocando o bem-estar psiquico como um dos principais desafios da atualidade.
A investigacdo teve como foco a produgao cientifica internacional acerca desses riscos e de sua relagdo com o
bem-estar psicoldgico no contexto profissional, buscando identificar a evolugdo das publicagdes, os autores mais
relevantes, os periddicos de elevado prestigio, as redes de colaboragdo estabelecidas e os principais eixos
tematicos. O trabalho foi realizado por meio da base Web of Science (WoS), utilizando analise bibliométrica
apoiada em planilhas eletronicas, Zotero e VOSviewer. Os resultados apontaram para um crescimento expressivo
das produc¢des académicas, com destaque para temas centrais como burnout e estresse ocupacional, além da
liderancga de instituicGes europeias e norte-americanas e da emergéncia de abordagens voltadas a prevengao e
a sustentabilidade organizacional. Assim, foi constatado que o campo apresenta consolidagcdo e expansao,
exigindo articulagdo entre perspectivas criticas e praticas gerenciais para favorecer condi¢des laborais que
promovam saude e bem-estar.

Palavras-chave: Analise bibliométrica; burnout ocupacional; redes de colaboracdo cientifica; riscos
psicossociais; saude mental no trabalho.

ABSTRACT

Recent changes in labor organization have intensified psychological demands and increased exposure to
psychosocial risks, positioning mental well-being as one of the main challenges of our time. The investigation
focused on international scientific production concerning these risks and their relationship with psychological
well-being in the professional context, aiming to identify the evolution of publications, the most relevant authors,
prestigious journals, established collaboration networks, and the main thematic axes. The study was conducted
using the Web of Science (WoS) database, applying bibliometric analysis supported by spreadsheets, Zotero, and
VOSviewer. The results indicated a significant growth in academic output, with emphasis on central themes such
as burnout and occupational stress, as well as the leadership of European and North American institutions and
the emergence of approaches oriented toward prevention and organizational sustainability. Thus, it was found
that the field shows consolidation and expansion, requiring articulation between critical perspectives and
managerial practices to foster working conditions that promote health and well-being.

Keywords: Bibliometric analysis; occupational burnout; scientific collaboration networks; psychosocial risks;
mental health at work.
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2 Gongalves

Introdugao

As mudancas socioecondmicas atuais - marcadas pela instabilidade dos mercados, pela
intensificacdo da competitividade e pela rapida evolucdo tecnolégica — exigem dos
trabalhadores maior versatilidade e disponibilidade constante. Nesse cendrio, os riscos
psicossociais assumem papel central, devido afetarem a robustez, o desempenho e o
desenvolvimento suportavel das instituicdes (Lara-Moreno et al., 2025).

A producao cientifica tem demonstrado de forma consistente a relacdo entre a configuracao
do trabalho e a saude mental. Neste contexto, estudos sistematicos tém evidenciado que o
desequilibrio entre demandas cotidianas, que a primeira vista podem parecer inofensivas, e a
disponibilizacdo, bem como a utilizacdo de recursos mitigadores, configura um fator relevante
para o desenvolvimento de transtornos mentais comuns (Stansfeld & Candy, 2006; Steptoe &
Kivimaki, 2013; Lentner et al., 2025). Situacdes de baixa autonomia, pressao intensa e praticas
de assédio estdo associadas ao aumento de sintomas depressivos (Theorell et al., 2015). Entre
as manifestacdes mais graves, destaca-se o burnout, que se apresenta como resultado de
ambientes laborais desfavordveis e gera repercussdes fisicas e ocupacionais significativas
(Salvagioni et al., 2017).

Esse fendmeno, ao se instalar, compromete de maneira direta a saude psicoldgica no trabalho,
intensificando quadros de ansiedade, depressdo e prejuizos cognitivos. Além disso, ele eleva
a probabilidade de afastamentos e rotatividade, tornando-se um fator que ultrapassa a esfera
individual e impacta a produtividade, a coesao das equipes e a sustentabilidade organizacional
(Barros et al., 2025; Nascimento Teixeira et al., 2025).

Outra abordagem sobre essa tematica pode ser vista no modelo de Allostatic Load, que mostra
como estressores crénicos desencadeiam processos fisioldgicos cumulativos, afetando
sistemas neuroendodcrinos e cardiovasculares (Ganster & Rosen, 2013). Nesse sentido, o
burnout pode ser compreendido como expressdo concreta da sobrecarga alostatica,
traduzindo em sintomas clinicos e ocupacionais os efeitos prolongados da exposicdo a
demandas excessivas sem recursos adequados de enfrentamento. A centralidade do burnout
na literatura também se relaciona ao desenvolvimento e difusdo de instrumentos de
mensuracdo, como o Maslach Burnout Inventory, amplamente utilizado em estudos
internacionais sobre exaustdo profissional (Barros et al., 2025; Nascimento Teixeira et al.,
2025).

A intensificacdo das metas, associada a globalizacdo e ao teletrabalho ou gig economy,
ampliou a complexidade dos riscos, tornando-os multifatoriais e exigindo novas abordagens
analiticas (Setta & Lucca, 2024; Himani Srihita et al., 2025). A literatura classica ja apontava a
interdependéncia entre fatores organizacionais, sociais e individuais na génese do sofrimento
laboral (Lara-Moreno et al., 2025). InvestigacOes recentes buscam identificar determinantes e
propor estratégias de mitigacdo (Di Tecco et al., 2023), porém diversas permanecem restritas
a recortes setoriais ou temporais, reforcando a necessidade de revisGes sistematicas que
articulem bibliometria e analise de conteldo, oferecendo visao critica da evolugao do campo
(Donthu et al., 2021; Jones, 2024).

Diante desse panorama, a questdo central deste trabalho consistiu em analisar como a
literatura cientifica internacional tem abordado as ameacas ocupacionais laborais e, de que
forma o mapeamento cientifico pode contribuir para identificar padrdes, lacunas e dire¢des
futuras de investigacdo. A andlise empreendida foi fundamentada em critérios de
sistematicidade, reprodutibilidade e transparéncia, buscando oferecer um panorama
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3 Gongalves

estruturado da evolucdo do campo e fornecer subsidios qualificados a pesquisadores e
formuladores de politicas voltados a promoc¢ao de ambientes laborais mais saudaveis.

Referencial Tedrico

As reconfiguracdes do capitalismo contemporaneo - caracterizadas pela globalizacdo, pelo
avanco das tecnologias digitais e pela adocdo de arranjos produtivos flexiveis - modificaram
de maneira significativa os processos de trabalho, os paradigmas de gestao e as formas de
insercdo laboral. Esse cenario intensificou as demandas cognitivas e contribuiu para a
ampliagao da instabilidade profissional. Nesse contexto, as condi¢cdes de estresse laboral
assumem relevancia ao evidenciar as conexdes entre ambiente profissional, subjetividade e
equilibrio emocional (Lucca & Magalhaes, 2025).

A andlise socioldgica interpreta tais riscos como produtos de praticas de gestdo e de estruturas
de poder (Lara-Moreno et al., 2025). Estudos classicos demonstraram que elevadas exigéncias
associadas a baixa liberdade deciséria, favorecem o sofrimento psiquico (Karasek Jr., 1979).
Posteriormente, Johnson e Hall (1988) incorporaram o suporte social, consolidando a
estrutura tedrica demanda-controle-suporte. Pesquisas recentes confirmam que sobrecarga,
restricdo da independéncia e inseguranca ocupacional constituem fatores que potencializam
o adoecimento (Trujillo et al., 2025).

Nesse mesmo campo, Siegrist (1996) desenvolveu o referencial esforco-recompensa,
relacionando o desequilibrio entre investimento e retorno a impactos cardiovasculares e a
aflicao mental. A Psicodinamica ao considerar esse desequilibrio, enfatiza as tensdes entre
prescricdes formais e estratégias reais, destacando que a auséncia de reconhecimento
favorece pressdo psicoldgica, ansiedade e depressdo (Himani Srihita et al., 2025). Essa
perspectiva converge com a analise de Ganster e Rosen (2013), que apontaram a sobrecarga
alostatica como resultado da extrapolacdo da capacidade individual diante de desafios
ambientais.

Sob outro enfoque, a Teoria Critica problematiza a racionalizacdo instrumental, evidenciando
gue culturas organizacionais orientadas exclusivamente a resultados intensificam burnout e
alienagao (Salvagioni et al., 2017; Nascimento Teixeira et al., 2025). Essa dinamica, conforme
Schulte et al. (2024) e Barros et al. (2025), promove a auséncia de apoio coletivo, agravando
situacOes de isolamento e competicdo, o que eleva a incidéncia de transtornos mentais.

As contribuicdes de Karasek Jr. (1979), Johnson e Hall (1988) e Siegrist (1996) oferecem
fundamentos sélidos para compreender como exigéncias, autonomia, suporte social e
reciprocidade influenciam diretamente a salude mental. RevisGes sistematicas reforcam a
consisténcia empirica dessas dimensoes (Stansfeld & Candy, 2006; Theorell et al., 2015;
Lentner et al., 2025). Paralelamente, perspectivas criticas e psicodinamicas ampliam o debate
ao evidenciar que os processos de adoecimento ndo podem ser desvinculados das dindmicas
estruturais e das condi¢Bes concretas que moldam o trabalho.

Metodologia

A sistematizagdo e andlise da produgao cientifica internacional foi feita adotando um fluxo
metodoldgico voltado a organizagao, ao tratamento e a analise de dados bibliograficos
(Lazarides et al., 2025). Assim, os dados foram coletados em 01 de janeiro de 2026, na base
Web of Science (WoS). A escolha por essa base se justifica por sua ampla cobertura
internacional, rigor metodolégico e credibilidade consolidada em estudos bibliométricos.
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Diferentemente de bases como Scopus ou ScienceDirect, a WoS apresenta elevada
padronizacdo dos metadados e ferramentas integradas que favorecem andlises comparativas
e replicaveis, se destaca pela consisténcia qualitativa e tradicdo em pesquisas bibliométricas.

A estratégia de busca foi delineada por palavras-chave em inglés, combinadas com operadores
booleanos e truncamentos, assegurando a recuperacado de registros relevantes (Donthu et al.,
2021; Jones, 2024). Essa estratégia considerou artigos revisados por pares e publicados em
lingua inglesa.

O processo de selecdo inicial resultou em?20.797 registros relacionados ao tema, e que, apds
utilizagao dos filtros acesso aberto e artigos resultaram em 9.269 artigos publicados em
revistas cientificas compondo assim o corpus documental utilizado. Em que, estes artigos
foram organizados inicialmente em planilhas eletrénicas para controle, padroniza¢do das
informacgdes e identificacdo de duplicidades (Ellegaard & Wallin, 2015; Kumar et al., 2024;
Passas, 2024). Sendo em seguida, consolidado um banco de dados.

Na etapa seguinte, as referéncias foram importadas para o software Zotero versao 8, sendo
os metadados revisados e organizados de forma padronizada (Wahab, 2024). O uso dessa
ferramenta favoreceu a uniformizacdo das informagcbes bibliograficas e mitigou
inconsisténcias ao longo da redagdo. Posteriormente, os dados foram exportados para o
VOSviewer versao 1.6.20, utilizado na analise de redes bibliométricas (Kumar et al., 2024).

A andlise se concentrou em indicadores bibliométricos amplamente reconhecidos, como
crescimento temporal das publica¢Ges, distribuicdo em periddicos, produtividade de autores
e coocorréncia de palavras-chave (Kaushik & Dangwal, 2025; Lazarides et al., 2025).

Os resultados foram analisados a partir das contribui¢cdes da Psicodinamica e da Teoria Critica,
o que ampliou a densidade interpretativa e possibilitou compreender os padrdes observados
como manifestagdes das transformacgdes contemporaneas no universo laboral.

Resultados e discussao

A escolha da base de dados WoS, em razdo de suas caracteristicas intrinsecas, reforca que a
gualidade dos resultados em andlises bibliométricas depende diretamente da concepcdo da
estratégia de busca (Sanchez-Calvillo, 2024). Nesse sentido, foi delineado um procedimento
gue considerou tanto as especificidades da WoS, quanto os objetivos da investigacao.

A busca foi feita com palavras-chave diretamente relacionadas ao objeto do trabalho, sendo
estas definidas de acordo com os trabalhos de Setta e Lucca (2024) e de Himani Srihita et al.
(2025), conforme o seguinte script: TS=((“psychosocial risk” OR “psychosocial hazard” OR
“psychosocial fator” OR “psychosocial stress” OR “psychosocial exposure” OR “occupational
stress” OR “workplace stress” OR “job stress” OR “job burnout” OR “burnout syndrome” OR
“professional burnout” OR “Maslach Burnout Inventory”) AND (“mental health” OR
“psychological health” OR “psychological distress” OR “depression” OR “anxiety” OR
“burnout” OR “job burnout” OR “burnout syndrome” OR “professional burnout” OR “Maslach
Burnout Inventory” OR “wellbeing” OR “emotional exhaustion”) AND (“work” OR “workplace”
OR “job” OR “employment” OR “occupational” OR “organization” OR “professional
environment”)).

Os resultados foram refinados por critérios de acesso aberto, tipo de documento (artigos),
periodo de 1945 a 2025 e indices especificos: SCI-EXPANDED, SSCl, ESCI e A&HCI. Essa
estratégia permitiu identificar registros pertinentes ao tema, garantindo abrangéncia e
relevancia para a analise.
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A investigacdo evidenciou que os termos selecionados possibilitaram captar producdes
académicas sobre riscos psicossociais e saude mental (Figura 1). A partir dessa captacao, foi
observada uma concentracao significativa de estudos em diferentes areas do conhecimento.

Figura 1 - Produgdo cientifica por areas do conhecimento
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Fonte: Autor (2026).

Os resultados revelaram um corpus documental de elevada robustez académica, com 9.269
registros, que apresentavam 127.475 citacoes em artigos cientificos publicados. Dentro desse
corpus, 120.958 registros nao recorreram a autocitacles, reforcando a legitimidade das
referéncias. O H-Index médio de 154 confirma a qualidade e a influéncia dos estudos,
evidenciando impacto cientifico consistente.

Apds a recuperacdo dos registros, os metadados foram exportados em arquivos de extensao
“.txt”, organizados em planilhas eletrénicas para controle e padronizacdo das informacdes
bibliograficas, além da identificacdo de duplicidades (Kumar, 2024; Passas, 2024). Esse
procedimento permitiu consolidar um banco de dados Unico, além de possibilitar a verificacdo
da integridade dos registros antes das anadlises subsequentes, sendo identificados e removidos
37 registros duplicados.

Na sequéncia, o arcabouco foi importado para o Zotero, sendo os metadados ajustados e
uniformizados (Wahab, 2024). Posteriormente, com o uso do VOSviewer, foram verificadas
malhas de parceria entre pesquisadores, instituicdes e paises, coocorréncia de palavras-chave,
artigos e periddicos, e 2.160 das 18.371 palavras-chave atendiam aos critérios estabelecidos
(Figura 2). Para a construcdo das redes de coocorréncia, foi definido como parametro minimo
a ocorréncia de cinco vezes de cada palavra-chave, resultando na selecdo das 2.160 que
ultrapassaram esse limiar. Esse procedimento assegurou que os descritores com maior
relevancia e interconexdao fossem considerados na composi¢cao da malha, permitindo a
identificacdo de nucleos tematicos robustos e representativos da producdo cientifica
analisada.

A andlise das redes bibliométricas revelou a consolidacdo de nucleos tematicos distintos ao
longo de oito décadas de producdo cientifica sobre fatores psicossociais e bem-estar
psicologico (Figura 2). O nucleo central, estruturado em torno de termos como burnout,
depression, prevalence e work, evidencia a predominancia de estudos voltados a mensuragao
da ocorréncia desses agravos e sua relacdo direta com a organizacdo laboral.
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6 Gongalves

Figura 2 - Producdo cientifica e conceitual sobre saide mental no trabalho
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Prevent Sericulut

I Cluster 1 us php.uan burnout peofessional g s ”
I Cluster2 ntensivists £ diseasg 2009 covid-19
uster cancer care
B Cluster3 surgeons nwvw * Rospital physicians
learning- enwronmem ™
= Cluster 4 ameman—wrgeo . M,‘Womgy “nxiety symptoms
=~ NS
I Cluster 5 ol physu:'ans ’hm rtsoonz&'rs digtal ot
B Cluster 6 .
. X saudi arabia p- a di @'0 infestions
Cluster 7 work experience ° R A 3
3 _med nce
B Cluster 8 8r9€e dental stlident§ g 3 - o y ? e z
A - H (5] - yzc terinary professional
B Cluster nursin NCE e
== EI . ‘:o ph.)vr\'utlls" g A 2 nM thedigine
[ Cluster . 2 =
=3 Cluster 11 nur svnghome YL , o= 1o ‘ 2,,"“‘“3
bumomprdﬂ u W g . “gh o o o
& ERNE A 0N ) e 8 > 14 style
intentihs , g R -
te *
e bodfmass index
igetivestress
§ M
e
hol b S0t ¥
ole b .
employee per‘mman(eLz w A e :BW ¥ ivi-senvants
{ agistant v
authenticdeaderghi p; "N%L Www«mﬁ« PPrmcte. o
" .q . &
uansfom‘?an lJeademﬁb‘hﬂw g ‘C‘““’&"“J d“"”c‘@amw'\’ ®
(onsto;( xanMYesswmls gore gelfwalua ,Employee Ifealth ¢ control SUWO" model
coworkee suppart psymologlc‘,de(achmem .
a psychologicel conditions ° *
#:t;\‘ VOSviewer mentad szram

vigor

Fonte: Autor (2026).

Em paralelo, a analise bibliométrica evidencia a formacdo de nucleos temdticos diretamente
relacionados as profissGes e areas da salde, notadamente nos clusters que agregam termos
como physicians, nursing, health workers e posttraumatic stress disorder (Figura 2 - Clusters
2,4 e 7). Esses agrupamentos revelam a centralidade das categorias profissionais na literatura
sobre burnout, indicando que a sobrecarga emocional e organizacional vivenciada por
médicos, enfermeiros e demais trabalhadores da saude constitui um eixo recorrente de
investigacdo. A intensificacdo das demandas, sobretudo a partir do século XXI, associada a
escassez de recursos institucionais e a exposicdo continua ao sofrimento humano, configura-
se como um terreno fértil para o adoecimento psiquico, ampliando a vulnerabilidade a
guadros de ansiedade, depressdo e esgotamento ocupacional. Nesse sentido, os clusters
relacionados a prevaléncia, risco e sintomas depressivos reforcam a interconexdo entre
fatores organizacionais e desfechos clinicos, consolidando a compreensdo de que o burnout
ndo se restringe a um fendmeno individual, mas emerge como um problema estrutural de
saude publica (Sanchez-Calvillo et al., 2024; Truijillo et al., 2025).

Outro agrupamento relevante articula fatores psicossociais e fisioldgicos, evidenciados por
termos como psychosocial stress, cortisol, heart disease e oxidative stress (Figura 2 - Clusters
3 e 6). Essa convergéncia entre abordagens biomédicas e psicossociais demonstra
amadurecimento conceitual (Stansfeld & Candy, 2006; Theorell et al., 2015; Himani Srihita et
al., 2025; Lentner et al., 2025), ao reconhecer que as condi¢des de estresse laboral ndo se
limitam ao campo subjetivo, mas produzem efeitos mensurdveis sobre a saude fisica
(Nascimento Teixeira et al.,, 2025). Ademais, os clusters relacionados a job burnout,
performance, turnover intention e consequences (Clusters 1, 5 e 8) reforcam a preocupacao
com impactos organizacionais, sustentando que a negligéncia desses riscos compromete o
bem-estar dos trabalhadores, e também a produtividade e a sustentabilidade institucional
(Salvagioni et al., 2017; Setta & Lucca, 2024; Barros et al., 2025).

ccBY 40
@CD st REGRASP | ISSN: 2526-1045 | v.11 | n. 1| 2026 | p. 291-307



7 Gongalves

Por fim, agrupamentos periféricos, mas em expansdo, incorporam conceitos como
psychological capital, leadership, recovery e remote working (Clusters 9, 10 e 11). Esses temas
refletem tendéncias recentes da pesquisa até 2025, indicando uma mudanga no campo: a
valorizacdo de estratégias preventivas e de recursos psicolégicos positivos como forma de
mitigar vulnerabilidades. A emergéncia desses clusters periféricos sugere a diversificacdo das
abordagens sobre burnout, e também o fortalecimento de perspectivas voltadas a promocao
da resiliéncia organizacional e ao desenvolvimento de ambientes de trabalho mais
sustentaveis (Trujillo et al., 2025).

Em conjunto, as malhas analisadas evidenciam uma trajetéria cientifica marcada pela
ampliacdo do escopo analitico, pela integracdo de multiplos niveis de investigacdo e pelo
reconhecimento de que enfrentar fatores de pressdao no ambiente laboral e promover a saude
mental constitui um desafio contemporaneo relevante. A Figura 3 complementa essa anadlise
ao apresentar nucleos de cooperagdo cientifica, destacando redes de autores, paises e
instituicdes que sustentam o avango do campo. Para a construgdo dessas redes no VOSviewer,
foram estabelecidos parametros minimos de inclusdo: cinco ocorréncias para palavras-chave
(resultando em 2.160 termos selecionados), trés documentos para paises (113 atendendo ao
critério), trés documentos para organizagées (1.871 incluidas) e trés documentos para autores
(1.672 selecionados), sem restricao adicional quanto ao nimero de citagdes.

Figura 3 - Redes de colaboracgdo e tessitura relacionadas ao bem-estar psicoldgico no ambiente de trabalho
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Fonte: Autor (2026).

A leitura integrada de ecossistemas de interacdo cientifica apresentadas na Figura 3 ndo
evidencia exclusivamente a complexidade e o grau de maturidade alcancado pela producdo
cientifica internacional sobre condi¢des psicossociais e bem-estar do trabalho ao longo de
aproximadamente oito décadas, mas também revela tensGes e desigualdades estruturais que
condicionam esse desenvolvimento.

O mapeamento de pesquisadores mostra a formacdo de multiplos agrupamentos
relativamente coesos, organizados em torno de pesquisadores de referéncia. Contudo, a
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centralidade desses lideres académicos, embora tenha contribuido para consolidar linhas
tedricas e metodoldgicas especificas, também pode ter reforcado dindmicas de concentracao
de poder cientifico, limitando a emergéncia de perspectivas alternativas. Os clusters refletem
afinidades tematicas e processos historicos de cooperacdo, mas a circulacdo de conceitos
como exaustdo profissional, estresse ocupacional e bem-estar psicoldgico laboral ocorreu de
forma cumulativa e progressiva em contextos predominantemente ocidentais, o que sugere
uma difusdo marcada por vieses culturais e socioecondémicos.

No interior dessas malhas, os nucleos centrais compostos por pesquisadores amplamente
citados atuam como vetores de difusdo do conhecimento e articuladores de colaboracdes
interinstitucionais. Entretanto, a concentracdo de investigacdes em setores de alta demanda
emocional, como saude e educagdo, indica uma tendéncia de focalizagdo que, embora
relevante, pode restringir a compreensao sistémica do fendbmeno ao negligenciar outros
segmentos laborais igualmente vulneraveis.

As redes de colaboracgdo cientifica entre diferentes paises evidenciaram a centralidade de
polos hegemonicos na producdo e disseminagdo do conhecimento, que atuam como hubs
internacionais ao conectar regides diversas e impulsionar agendas globais de pesquisa. Em
contrapartida, pode ser verificada a participagdo limitada de contextos periféricos, marcada
por obstaculos persistentes a internacionalizagdo, como a escassez de financiamento e as
dificuldades em incorporar realidades laborais atravessadas por desigualdades sociais mais
intensas. Essa assimetria indica que os avang¢os globais no campo ainda demandam elevada
representatividade e evidéncias contextualizadas.

No plano institucional, os nucleos indicaram a proeminéncia de universidades e centros de
pesquisa com tradicdo em salde publica, medicina ocupacional, psicologia e ciéncias sociais
aplicadas. Organiza¢bes norte-americanas, europeias e asidticas aparecem fortemente
interconectadas, favorecendo ambientes de pesquisa interdisciplinar e o financiamento de
estudos de longo prazo. Contudo, essa configuracdo também reforca a dependéncia de
sistemas académicos robustos e de politicas de ciéncia e tecnologia consolidadas, o que
amplia a distancia entre centros de exceléncia e institui¢des localizadas em contextos menos
favorecidos.

De forma articulada, as trés malhas - autores, entidades académicas e paises - evidenciaram
gue os desafios relacionados aos riscos psicossociais e a saude mental laboral ultrapassam
fronteiras disciplinares e geograficas. A consolidacdo de nucleos colaborativos robustos
demonstra avancos relevantes, ao mesmo tempo em que revela a necessidade de ampliar
perspectivas e incorporar diferentes contextos de trabalho. O fortalecimento de ecossistemas
de colaboracdo mais equitativos e globais constitui, portanto, um passo essencial para
enfrentar de maneira eficaz e sustentavel os fatores psicossociais no século XXI.

A rede de coautoria apresentada na Figura 4, composta por 13 agrupamentos distintos,
evidencia comunidades de pesquisadores que compartilham elevada frequéncia de
colaboracdo. A disposi¢cdo dos nds revela tanto a proximidade tematica quanto a intensidade
das interagdes, destacando nucleos de maxima relevancia e interconexdo. Essa configuracao,
embora demonstre diversidade de grupos atuantes, também sugere a existéncia de
hierarquias implicitas e de barreiras a circulacdo plena do conhecimento, o que refor¢a a
necessidade de estratégias de cooperagao cientifica que privilegiem a inclusdo e a pluralidade
epistemoldgica.

A analise do grafico de rede de citacbes evidencia a consolidacdo de clusters cientificos bem
definidos, como também revela dinamicas de concentragdo e hierarquizagdao que moldaram a
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9 Gongalves

evolucdo histdrica e a especializacdo tematica das pesquisas sobre condicdes psicossociais e
bem-estar no contexto laboral ao longo de aproximadamente 80 anos (Figura 4). Os nucleos
mais densos da rede concentram pesquisadores com elevada centralidade e forte capacidade
de articulacdo, o que indica trajetdrias académicas consolidadas e influéncia significativa na
conformacdo do campo. Entretanto, essa centralidade, ao mesmo tempo em que impulsiona
a difusdo de conceitos e metodologias, pode indicar uma restricdo a diversidade
epistemoldgica, reforcando hegemonias tedricas e metodoldgicas.

Figura 4 - Coautoria e clusters de pesquisadores
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Fonte: Autor (2026).

Entre os cientistas mais citados e estruturalmente centrais estao Christina Maslach - University
of California (Maslach et al., 2001), Wilmar B. Schaufeli - Utrecht University (Schaufeli et al.,
2002), Arnold B. Bakker - Erasmus University Rotterdam (Bakker & Demerouti, 2007), Mika
Kivimaki - University College London e Finnish Institute of Occupational Health (Kivimaki et al.,
2002), Norito Kawakami - University of Tokyo (Kawakami et al., 1992) e Tait D. Shanafelt -
Stanford University School of Medicine (Shanafelt et al., 2015). Suas contribuicGes foram
decisivas para a consolidacdo dos estudos sobre burnout, estresse ocupacional e fatores
psicossociais. A posicdo desses investigadores na rede revela elevada produtividade e forte
conectividade com diferentes grupos de pesquisa, funcionando como elos entre subcampos
tematicos. Essa centralidade sugere que suas estruturas tedricas e instrumentos analiticos
tém servido como referéncia global, mas também evidencia o risco de cristalizacdo de
paradigmas dominantes, dificultando a incorporacdo de abordagens alternativas.

No plano institucional, a rede revela a proeminéncia de universidades e centros de pesquisa
localizados majoritariamente na Europa Ocidental, América do Norte e Asia Oriental.
AssociagOes como Karolinska Institutet, Utrecht University, University College London, Harvard
University, Stanford University e University of Tokyo aparecem como polos estruturantes da
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producdo cientifica. Essa configuracao institucional demonstra a relevancia de ambientes
académicos que favorecem a interdisciplinaridade, articulando psicologia, saude publica,
medicina do trabalho e ciéncias sociais. Contudo, também reforca a dependéncia de sistemas
académicos consolidados, o que amplia a distancia entre centros de exceléncia e agremiacdes
situadas em contextos periféricos.

A andlise dos paises mais centrais confirma a lideranca de Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,
Suécia, Alemanha e Japdao no desenvolvimento das pesquisas sobre equilibrio emocional.
Essas nagdes atuam como polos internacionais, conectando diferentes regides e promovendo
a circulacdo global de conceitos, métodos e evidéncias empiricas. Entretanto, a posicao
periférica de outras localidades evidencia assimetrias estruturais persistentes, sugerindo a
importancia de considerar realidades laborais marcadas por informalidade, desigualdade
social e baixa protecdo institucional ao trabalhador. A auséncia de representatividade desses
cendrios pode comprometer a universalidade das conclusdes e limitar a aplicabilidade das
recomendagdes derivadas.

Em sintese, os agrupamentos analisados na Figura 4 revelam que os desafios relacionados aos
riscos psicossociais e a saude mental laboral tém sido enfrentados a partir de malhas
cientificas robustas, mas desigualmente distribuidas no espaco global. A centralidade de
determinados autores, instituicdes e paises contribuiu decisivamente para o avango tedrico e
empirico do campo, mas também pode impor o desafio de diversificar perspectivas e
incorporar realidades laborais ainda pouco representadas. Assim, o fortalecimento de
colaboragdes internacionais mais equitativas emerge como condi¢cdo fundamental para o
aprofundamento cientifico e para a formulacdo de respostas eficazes aos problemas
psicossociais contemporaneos (Figura 5).

Figura 5 - Evolugao da base intelectual da pesquisa
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Fonte: Autor (2026).

Desta forma, a andlise das redes bibliométricas apresentadas na Figura 5 evidencia a
consolidacdo e evolugcdo do tema pesquisado ao longo de aproximadamente oito décadas, e
revela tensOes entre continuidade e inovacdo. A formacao de comunidades cientificas densas
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e interconectadas indica um campo cientifico amadurecido, no qual conceitos classicos
permanecem centrais, mas novas abordagens emergem em resposta as transformagdes
organizacionais, tecnoldgicas e sociais. Pesquisadores seminais, como Sabine Sonnentag -
University of Mannheim (Sonnentag & Fritz, 2007), Wilmar B. Schaufeli - Utrecht University
(Schaufeli et al., 2002), Arnold B. Bakker - Erasmus University (Bakker & Demerouti, 2007),
Andrew P. A. Steptoe - University College London (Steptoe & Kivimaki, 2013) e Pekka Elo -
Tampere University (Elo et al., 2003), ocupam posicdes estruturantes na rede, funcionando
como néds de alta centralidade. Essa centralidade, embora favoreca a difusdo de modelos
tedricos e metodoldgicos, também pode reforcar hegemonias académicas, limitando a
pluralidade de perspectivas.

Nucleos mais antigos, ancorados em trabalhos como de Elo et al. (2003) e, Steptoe e Kivimaki
(2012), estavam concentrados em temas relacionados ao estresse ocupacional, demandas
psicossociais e saude cardiovascular. Essa configuragdo reflete uma abordagem inicialmente
mais biomédica e epidemioldgica, sustentada por periddicos de referéncia nas areas de saude
publica, medicina ocupacional e psicologia aplicada. A densidade dessas conexdes sugere que
tais fundamentos tedricos continuam a orientar investigacdes contemporaneas, mas também
evidencia certa dependéncia de paradigmas consolidados, o que pode dificultar a
incorporacdo de novas dimensdes analiticas.

Em um segundo momento evolutivo, se destacam clusters intermedidrios associados as
pesquisas de Schaufeli e Enzmann (2000), Bakker e Demerouti (2007) e, Fahrenkopf et al.
(2008), nos quais ganham protagonismo os conceitos de burnout, engajamento e demandas-
recursos (Job Demands-Resources - JD-R). Esses agrupamentos apresentam alta intensidade
de coocorréncia e forte proximidade temporal, indicando um periodo de intensa producao
cientifica e consolida¢dao conceitual. A centralidade desses nucleos evidencia que a fadiga
ocupacional deixou de ser compreendida como desfecho individual para ser reconhecido
como fendOmeno organizacional, relacionado a estilos de gestdo, condicdes laborais e politicas
institucionais. Essa mudanca de perspectiva marca um avanco critico, mas também expse a
necessidade de ampliar o olhar para além dos ambientes formais, incorporando realidades
laborais mais precdrias e informais.

Os demais clusters, associados a autores como Shanafelt et al. (2015), Levecque et al. (2017),
Mo et al. (2020) e Prasad et al. (2021), refletem uma ampliacdo do escopo analitico,
incorporando discussdes sobre condicdo psiquica de profissionais da saude, precarizacao
ambiental, intensificacdo laboral e impactos de eventos criticos em escala mundial. Nessa
fase, pode ser constatada uma elevada diversidade institucional e geografica, com
crescimento significativo da producdo oriunda de paises asiaticos e latino-americanos, além
do fortalecimento de redes colaborativas internacionais. Esse processo evidencia que fatores
psicossociais passaram a ser reconhecidos como um desafio de natureza sistémica, com
impactos diretos sobre a sustentabilidade das organizacbes (Tabela 1).

As analises realizadas evidenciaram que os estudos vinculados a pesquisa evoluiram de
modelos explicativos mais lineares para abordagens complexas e multiniveis, articulando
individuo, organizacdo e contexto socioecondmico (Tabela 1). Essa transicdo demonstra o
amadurecimento tedrico e a necessidade de respostas mais sofisticadas diante da crescente
complexidade das relacbes laborais. Além disso, a predominancia de revistas cientificas de
elevada relevancia e o papel central de instituicdes europeias e norte-americanas confirmam
a lideranga historica desses paises, a0 mesmo tempo em que revelam uma assimetria
persistente na distribuicdo global do conhecimento. A expansao recente de outros contextos
nacionais, embora promissora, ainda carece de maior visibilidade e integracao, o que reforca
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a urgéncia de andlises mais sensiveis as realidades locais e as desigualdades estruturais que
permeiam o mundo laboral.

A producdo cientifica investigada passou por uma evolucdo significativa, a partir de
referenciais explicativos lineares para abordagens mais complexas e multiniveis, que
articulam individuo, organizacdo e contexto socioeconémico (Tabela 1). Essa mudanca
evidencia um amadurecimento tedrico e aponta para a necessidade de respostas mais
sofisticadas diante da crescente complexidade das relacdes laborais. A predominancia de
periodicos de elevada relevancia académica, associada ao protagonismo de sociedades
europeias e norte-americanas, reafirma a lideranca histérica desses paises, como também
revela uma persistente desigualdade na distribuicdo global do conhecimento. Embora o
crescimento recente de pesquisas em outros contextos nacionais seja promissor, ainda precisa
de visibilidade e integracdo, o que reforca a urgéncia de analises mais sensiveis as
especificidades locais e as desigualdades estruturais que atravessam ambientes.

Tabela 1 - Principais periddicos, organizacGes e paises associados aos clusters

L. Principais I . ,
Cluster tematico - . . Instituicdes mais Paises com elevada
. periédicos/revistas mais ,,
predominante . recorrentes producdo
citados
E ional / jonal
st,resse ocupacional e Journal of Occupationa Karolinska Institutet e
saude Health Psychology e . . .-
. University College Suécia e Inglaterra
Scandinavian Journal of London
Work, Environment & Health
Burnout e Journal of Applied . .
. f App Utrecht University e KU o
engajamento no Psychology; Work & Stress e Holanda e Bélgica
Leuven
trabalho Burnout Research
Demandas European Journal of Work R
. .. . Erasmus University e
psicossociais e JD-R and Organizational . .
Psvcholoay e Occupational University of Holanda e Inglaterra
y 9y p Manchester

and Environmental Medicine

Saude mental, bem- The Lancet Psychiatry;
estar e crises Journal of Affective . .

A . . Harvard University e . .
contemporaneas Disorders e International y Estados Unidos e China

i Peking Uni it
Journal of Environmental eking University

Research and Public Health

Fonte: Autor (2026).

As evidéncias bibliométricas levantadas na literatura internacional sugerem a forte
concentracdo de estudos em torno da fadiga ocupacional, depressdo e fatores psicossociais
relacionados ao ambiente laboral. Essa predomindncia, embora tenha contribuido para
consolidar o campo, pode também ter limitado a diversificacdo tematica, deixando em
segundo plano dimensdes igualmente relevantes, como precarizacao, intensificacdo do
trabalho e impactos de crises globais. A recorréncia de publicacdes em periddicos de elevado
impacto, como Journal of Occupational Health, JAMA e The Lancet, demonstra a relevancia
cientifica e social do tema, sugerindo também que a legitimacdo académica esta fortemente
vinculada a canais tradicionais de difusdo, algo que pode restringir a circulacdo de perspectivas
oriundas de contextos periféricos.

Pesquisadores como Tait D. Shanafelt - Stanford University School of Medicine (Shanafelt et
al., 2015) e Christina Maslach (Maslach et al., 2001) aparecem como referéncias centrais,
reforcando a relevancia do tema na comunidade cientifica. No entanto, a centralidade desses
nomes também evidencia a concentracdo de capital cientifico em torno de poucos atores, o
gue pode dificultar a emergéncia de novas liderancas académicas e a pluralizacdo das agendas
de pesquisa.
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O diagrama de Sankey a seguir (Figura 6), ao organizar essas conexoes, evidencia a intensidade
dos vinculos entre palavras-chave e periddicos, permitindo visualizar como os estudos se
distribuem e apontando os principais eixos de investigacdo sobre riscos psicossociais e bem-
estar psicolégico no ambiente laboral. Essa visualizacdo, além de confirmar a robustez das
redes tematicas anteriores (Figuras 2 a 5), explicita a necessidade de ampliar o escopo
analitico, incorporando realidades laborais diversas para promover equidade na construcgdo
cientifica e na difusao de evidéncias.

A partir do diagrama de Sankey é possivel evidenciar a expansdao das pesquisas sobre
condicOes psicossociais e bem-estar, com destaque para burnout, depressdo, desempenho e
interacbes sociais (Figura 6). As conexbes entre periddicos e palavras-chave mostram
concentragdo em profissionais da saude, além de indicarem expansdo para outros setores,
ainda que fortemente condicionada por contextos especificos. Esse movimento revela um
processo de crescente complexificacdo tedrica e metodoldgica, impulsionado pela integragao
de diferentes campos de conhecimento, como psicologia, medicina ocupacional e gestao de
pessoas.

Figura 6 - Panorama de conexdes e fluxos de evidéncias
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Fonte: Autor (2026).

A analise bibliométrica confirma que a producao cientifica sobre fatores psicossociais e saude
mental é robusta, interdisciplinar e de impacto global. Em cerca de oito décadas, pode ser
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observado crescimento das produgdes académicas e formagao de malhas densas de
colaboracdo entre autores, instituicoes e paises. Essa configuracdo evidencia a maturidade do
campo, indicando a concentracdo de poder cientifico em polos especificos, o que pode
restringir a diversidade de perspectivas e a inclusdo de realidades laborais periféricas.

Os resultados sugerem que conceitos centrais como exaustdo profissional, depressdao e
estresse ocupacional permanecem estruturantes, contudo, novas abordagens vém
emergindo, incorporando dimensdes organizacionais, biomédicas e preventivas. A
preocupacdo com impactos no desempenho, na rotatividade e nas condi¢des de trabalho
evidencia a complexidade do fenbmeno e sua relevancia estratégica para organizacbes e
sociedades. Além disso, a predominancia de paises e sociedades de alta tradicdo cientifica,
aliada a crescente participagdo de contextos asiaticos e latino-americanos, indica uma
expansdo geografica que amplia a diversidade de perspectivas. No entanto, persistem
assimetrias importantes, que reforcam a necessidade de cooperacao cientifica internacional
mais equitativa e de politicas institucionais solidas. Em conjunto, os resultados evidenciam
que enfrentar os desafios relacionados ao bem-estar laboral requer abordagens integradas
que articulem individuo, organizacao e sociedade (Tabela 1).

Essa trajetdria revela a consolidagdo de um campo cientifico, como também a urgéncia de
transformar o conhecimento acumulado em praticas e politicas capazes de mitigar os
impactos do adoecimento mental no ambiente laboral e possibilitar atmosferas ambientais
mais proficuas e equilibradas.

Consideragoes finais

O mapeamento académico realizado contribui de maneira relevante tanto para o avanco
tedrico quanto para a pratica organizacional. No ambito académico, o trabalho oferece uma
visdo abrangente das principais tendéncias internacionais, destacando pesquisadores,
perioddicos e paises que se sobressaem na producdo cientifica relacionada ao tema. Essa
sistematizagao fortalece a compreensao conceitual e favorece o desenvolvimento de modelos
analiticos mais consistentes. No campo aplicado, os resultados apresentam informacgdes sobre
condicbes de sobrecarga mental laboral que podem orientar praticas organizacionais mais
alinhadas as evidéncias cientificas disponiveis.

Apesar das relevantes contribuicGes, é importante reconhecer algumas limitacGes
metodoldgicas. A utilizacdo exclusiva da base Web of Science (WoS) restringe o escopo da
analise, uma vez que outras bases, especialmente de carater regional, ndo foram incluidas.

Para pesquisas futuras, é recomendado ampliar o corpus de andlise, incorporando bases
regionais como SciELO e Redalyc, que podem revelar perspectivas latino-americanas e outras
contribuicGes ndo capturadas pela WoS. Também ¢é sugerida a inclusdo de abordagens
qualitativas, capazes de aprofundar a compreensdo dos contextos organizacionais e das
experiéncias subjetivas dos trabalhadores. E, com isso essas pesquisas podem priorizar
intervengdes preventivas, estratégias organizacionais e politicas publicas voltadas a reducao
de desigualdades, promovendo ambientes laborais inclusivos e sustentaveis e consolidando o
tema como prioridade global.

Dessa maneira, esta contribuicdo académica constitui um avango relevante para a
consolidagao do campo e abre caminhos promissores a investigagdes futuras que ampliem e
diversifiguem a compreensao sobre os desafios relacionados ao bem-estar no trabalho.
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