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RESUMO
O uso da tecnologia, em especial das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do (TDICs), esta
intrinsecamente ligada a educacdo, mostrando-se uma excelente aliada no processo de ensino-aprendizagem.
Contudo, o isolamento social e o fechamento das escolas durante a pandemia de Covid-19 mostrou um enorme
despreparo tanto social quanto governamental para a adaptagdo ao ensino remoto. Esse despreparo manifestou-
se em diferentes frentes: dificuldades técnicas, sociais, financeiras, de acessibilidade e psicoldgicas. Portanto, o
presente estudo teve como objetivo analisar artigos publicados na plataforma Google Académico, entre 2020 e
2023, que tratassem das principais dificuldades vivenciadas pelos professores durante esse processo de ensino
remoto, com a leitura e classificagdo dos obstaculos narrados pelos educadores, com posterior analise
guantitativa dos dados colhidos. Embora as tecnologias rompam barreiras e facilitam as atividades humanas,
muitas vezes, colocam outras barreiras, especialmente a seu acesso ou dominio, revelando que a apropriacao
dessas ferramentas ainda ndo é apropriada ou universal.
Palavras-chave: Acessibilidade no Ensino; Desigualdade Social; Inclusdo Digital.

ABSTRACT

The use of technology, especially Digital Information and Communication Technologies (TDICs), is intrinsically
linked to education and has proven to be an excellent ally in the teaching-learning process. However, social
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isolation and the closure of schools during the COVID-19 pandemic exposed a significant social and governmental
unpreparedness for adapting to remote education. This unpreparedness manifested in various areas: technical,
social, financial, accessibility, and psychological difficulties Therefore, this study aimed to analyze articles
published on the Google Scholar platform between 2020 and 2023 that addressed the main difficulties
experienced by teachers during the remote teaching process. The study involved reading and classifying the
obstacles reported by educators, followed by a quantitative analysis of the collected data. Through reading and
classifying the obstacles narrated by educators, a subsequent quantitative analysis of the collected data was
carried out. Although technologies break barriers and facilitate human activities, they often create new ones,
particularly regarding access and mastery, revealing that the appropriation of these tools is still not adequate or
universal.

Keywords:Accessibility in Education; Social Inequality; Digital Inclusion.
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Introdugao

A pandemia de covid-19 trouxe ao mundo inUmeras insegurancas e desafios jamais
enfrentados pela populacdo global. Nao diferente, na educag¢ao, muitas foram as adaptacdes
para atender ao distanciamento social. No Brasil, viu-se uma grande dificuldade na
implementacdo de métodos propostos pela disparidade de acesso tecnoldgico entre as
diferentes comunidades, entre outras dificuldades enfrentadas, como baixo ou precario
acesso a Internet ou impericia ou desconhecimento do mundo digital.

A anilise de artigos relacionados ao tema de pesquisa demonstrou que os professores tiveram
dificuldades no exercicio de suas atividades no processo de ensino-aprendizagem. Tais
dificuldades foram relatadas de acordo com suas vivéncias nos artigos pesquisados e
mostraram a precariedade e o atraso da educagdo brasileira no uso das TDICs.

A composicao deste artigo baseia-se em metodologias de pesquisa qualitativa a medida que
essas entendem como “importante a interpretagdo por parte do pesquisador com suas
opinides sobre o fendmeno em estudo” (Pereira et al., 2018, p. 67). Tal revisdo tem por
principio a andlise da producdo bibliografica em determinada area tematica e que compila
estudos desenvolvidos por meio de andlise de seus dados, permitindo ao pesquisador uma
sintese de resultados, com possibilidade de aprofundamento de um determinado objeto de
estudo (Rother, 2007).

Sendo assim, a partir da elaboracdo de uma pergunta exploratéria que traduzisse a
inquietacdo dos pesquisadores (Bortoni-Ricardo, 2008), buscou-se identificar quais pontos
sensiveis sobre os desafios e dificuldades enfrentados pelos professores durante a pandemia
de covid-19, pensando numa posterior abordagem pedagdgica deste material. Neste ponto, a
énfase dada foi a da pesquisa bibliografica (Gerhardt & Silveira, 2009), pois se entende que os
artigos sdao documentos (fontes) construidos socialmente e com intencionalidades e,
portanto, passiveis de interpretacao e apropriacao.
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Referencial tedrico
O uso da tecnologia digital foi a maneira de conduzir o processo educacional, no periodo
pandémico, contudo, paradoxalmente, a tecnologia minima ndo é acessivel a todos
estudantes, ou, até mesmo, alguns professores, e o dominio das ferramentas se mostrou
precario ou inexistente.
Como bem indica o trecho abaixo extraido do site do MEC sobre a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), este reconhece como valor estimular a¢Ges que contribuam para a
transformacdo da sociedade. Dentre as competéncias gerais da educacdo bdsica eleitas pela
BNCC, destaca-se a de numero 5, que diz:
Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).
Apesar da preocupagdo e previsao legal, os avangos nao sao suficientes e o contexto da
pandemia que levou ao fechamento das escolas mostrou de forma real os desafios a serem
enfrentados no uso das TDICs. Além das mazelas sociais, a falta de cursos preparatdrios foram
barreiras que dificultaram e trouxeram grande impacto ao processo de ensino e aprendizagem
neste periodo. Escolas, professores, alunos e suas familias precisaram se reinventar,
inicialmente com aulas totalmente virtuais e, em um segundo momento, com aulas hibridas.
Essa transicdo trouxe desafios relacionados a necessidade de os professores utilizarem
tecnologias para mediar suas atividades. Assim como outros autores destacam, “O contexto
da pandemia revelou que a dificuldade de acesso dos estudantes, sobretudo da rede publica
de ensino, as TDICs tem consequéncias nefastas ao processo de ensino e aprendizagem”
(Conde et al., 2023, p. 3).

Metodologia de Pesquisa

Para a selecdo dos artigos foi realizado um levantamento na base eletrénica Google
Académico, em marco de 2023, selecionando como critérios de busca as op¢des “qualquer
lugar” e “artigos de revisao”.

Os critérios de elegibilidade foram artigos de revisdao publicados entre 2020 e 2023, que
tratassem dos desafios narrados por professores durante a pandemia, com o uso de
tecnologias nas aulas ministradas. Para tanto, utilizou-se os descritores “TDIC”, “pandemia”,
“professor” e “desafio”. Deste estudo foram excluidos os artigos em lingua estrangeira,
aqueles sem respaldo cientifico e os que ndo puderam contribuir para o estudo por estarem
duplicados ou ndo abordarem o tema buscado apesar de listados na busca realizada.

A busca resultou em 118 artigos (data de acesso 30/03/2023), que foram analisados e
catalogados em formulario especifico para ajuda na sintetizacdo da busca, com a extracdo dos
dados referentes a ano, autor, tipo de estudo, desafios apontados, solu¢Ges encontradas e
autores mencionados. Os dados identificados na tabulacdo dos resultados foram
identificados, explorados e sintetizados de forma narrativa, a partir da andlise descritiva.
Como nesta pesquisa ndo houve contato direto de qualquer natureza com entrevistados ou
coleta de dados primarios, limitando-se a analise de dados ja publicados em outros estudos,
ndo foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP). Porém, foram considerados os
aspectos éticos, mantendo-se as ideias e conceitos originais dos autores em seus critérios de
elegibilidade, sem mencdo direta ou indireta as escolas ou grupos entrevistados.

Como ja narrado, a pesquisa resultou em uma base de dados de 118 artigos que responderam
aos critérios dos descritores escolhidos e especificidades de busca dentro da plataforma
Google Académico. Desta base, foram excluidos os artigos duplicados e, apds a extracado de
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dados em tabela auxiliar, restaram 10 artigos para o levantamento dos dados aqui

apresentados (Figura 1).

Figura 1. Descri¢ao da etapa de pesquisa e selecdo dos artigos para o estudo

Base de dados
Google Académico

Anos: 2020-2023
Portugués

Qualquer lugar.
artigos de revisao

Descritores: TDIC
pandemia, professor,
desafio
S

118 artigos 10 artigos
encontrados na base selecionados para
de dados e tratados estudo
em tabulacao auxiliar

=

Fonte: Autores (2025).

A selecdo dos artigos foi feita de forma automatica pelo buscador Google Académico,
seguindo os critérios ja narrados e os descritores escolhidos, apds foi feita a leitura dos
resumos dos artigos resultantes, com a anotacdo dos dados em tabela auxiliar, conforme os

objetivos do estudo (Tabela 1).

Tabela 1. Descri¢do do ano, titulo, autores e resumo dos artigos selecionados

Ano | Titulo Autores Resumo

2021 | Desafios encontrados [Lima, H. A. de B.; | Analisar na literatura quais os desafios encontrados
pela docéncia no ensino [Mota Neto, |. B.| pela docéncia com as Tecnologias Digitais da
remoto diante da [da, Informagdo e Comunicagdo (TDIC) diante do ensino
pandemia: uma revisao remoto na pandemia. O estudo identificou que
bibliografica. grande parte dos professores ndo receberam

formacdo para realizar as aulas em plataformas
digitais, causando inseguranca e um desafio na sua
pratica pedagdgica. Observou-se que outro desafio
encontrado pelos docentes no ensino remoto para
exercer suas aulas foi a obtengdo do uso tecnolégico
que grande parte dos discentes ndo tinha objetos
tecnoldgicos.

2022 | Desafios e perspectivas |Guimardes, U. A.; | Este trabalho apresenta o desafio e perspectivas da
da educagdo: uma visdo [Santos, L. A. dos; | educagdo durante a Pandemia. Diante do exposto,
dos professores durante |Brito, J. G. R. D.| esta pesquisa visa apresentar a defasagem na
a pandemia. de, alfabetizacdo. Para tal, foram realizadas pesquisas

bibliograficas de cunho qualitativo e carater
descritivo, realizadas em artigos cientificos, livros e
acervos online.

2023 | O uso de ferramentas |[Silva, S.dosS.S.; | A adogdo repentina e ndo planejada das TDICs nas
digitais no ensino no |Rivemales, M. da| escolas traz grandes desafios, mas pode contribuir
Brasil e seus desafios: |C.C.; para a superacao de dificuldades e preconceitos
revisdo narrativa. Praxedes, M. F. da| quanto ao uso de ferramentas e midias digitais no

S. processo educacional. Assim, esse estudo objetivou
identificar os principais impactos de professores e
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alunos relacionados ao uso de ferramentas digitais no
ensino no Brasil.

sistematica da literatura.

2021 | As dificuldades |Soares, M. |. D; Diante dos desafios e dificuldades encontrados pelos
encontradas para se professores de fisica para ministrar aulas no ensino
ministrar aulas remotas remoto emergencial das escolas publicas; neste
de Fisica para alunos de trabalho de revisdo de literatura apresentou-se os
escola publica devido a desafios e dificuldades para ministrar aulas remotas
pandemia do Covid-19. das escolas publicas o que inclui as dificuldades de

transposicdo didatico-pedagdgica e metodoldgica da
sala de aula para o ambiente remoto, bem como as
dificuldades de adaptagdo enfrentadas pelos
professores e alunos no periodo pandémico e as
caracteristicas e desafios do ensino remoto
emergencial.

2021 | Desafios do ensino |Costa, A. C. M. Analisar os aspectos sobre o tema do ensino remoto,
remoto na pandemia de e em como isso afetou, psicologicamente e
covid-19: uma revisdao de socialmente pais, professores, alunos e gestores
literatura dessa area. O estudo evidencia, por meio dos artigos

selecionados, que houve a necessidade de adotar um
novo modelo educacional e com isso, uma dedicagao
de instituicdes e docentes em enfrentar o novo e,
apropriar-se de novas tecnologias, adaptar
conteudos, criar dindmicas, aulas expositivas e
formas de avaliagGes, que contribuissem com o
processo pedagdgico.

2021 | Metodologias ativas e |Damo, M. C; Observar se a tecnologia tem sido utilizada para
tecnologias digitais no |Fonseca Junior, O.| promover a centralidade e a autonomia discente no
contexto da pandemia. processo de ensino-aprendizagem. Os professores e

alunos investigados na maioria dos estudos
evidenciaram muitas dificuldades quanto a
adaptacdo, insegurangas para com o uso das
metodologias ativas e pouco conhecimento para
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

2021 | Formagdo e pratica do [Silva, L. C. N.; Neste artigo é apresentada parte da pesquisa que
professor para o uso das [Sambugari, M. R.[ analisou o enfoque dado nos estudos acerca da
midias e tecnologias na [do N. formacdo e atuacdo docente para atuar com midias e
alfabetizacdo. tecnologias em contextos de alfabetizacdo. Parte-se

do pressuposto de que a sociedade da informagao
imp0&e a escola desafios quanto as formas de ensinar
e aprender de modo a superar o modelo pedagdgico
tradicional e propor novos modelos que atendam as
demandas do mundo digital.

2022 | Educagdo do campo: [Moreira, A.D.; Este artigo apresenta uma analise sobre a Educacdo
panorama dos impactos [Santos, A. R. dos; | do Campo e as desigualdades educacionais frente a
da COVID-19 frente as [Souza, M.S. chegada da pandemia da Covid-19 e aimplanta¢do de
desigualdades aulas remotas no contexto do estado da Bahia.
educacionais no estado
da Bahia.

2023 | Investigando a inclusdo [Araujo, J. C. C. de;| Constatou-se que é necessdrio um investimento, por
digital no ensino |Padilha, M. A.S. | parte das Instituicdes de Ensino Superior, em
superior: uma revisdo materiais e suportes digitais, como qualificagdo de
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laboratorios de informatica e oferta de internet de
gualidade para todos os alunos e professores.

2023 | (Re)planejar a formagdo [Wunsch, L. P. .; Com base nas discussGes empreendidas a partir da
inicial docente: revisdo |Leite, S. F. A.; tematica “Perspectivas Inovadoras, Hibridas e Ativas
sistematica de [Bottentuit Junior,| no Contexto Educacional Pés-Margco de 2020”, esta
normativas no cenario [ B. pesquisa objetiva apresentar um documento
pdés-margo de 2020 norteador de possibilidades para pensar a otimizagao

das estruturas politicas, e pedagdgicas, perante a
formacao inicial do professor no Brasil neste periodo.

Fonte: Autores, 2025.

Fez-se, apds, a leitura dos 10 artigos e o levantamento das principais dificuldades e impactos
gue o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do trouxe na conducdo de aulas
remotas durante a pandemia de Covid-19.

Resultados e Discussao

Com os avangos tecnoldgicos que se apresentam diariamente, os autores veem a necessidade
de constante adaptacdo e integracdo de nossas prdticas com os novos instrumentos criados.
As tecnologias impactam todos os segmentos de nossas vidas, desde as mais simples rotinas
e nao seria diferente dentro da escola e do processo de ensino e aprendizagem. Com isso,
dentre os artigos selecionados, percebeu-se como a mudang¢a abrupta de paradigma,
forcando aluno e professor a adotar praticas antes ndo convencionais, trouxe desconforto e
dificuldades para que o processo de ensino e aprendizagem fluisse de maneira esperada. E
fundamental ressaltar que, ao utilizar novas ferramentas tecnoldgicas, o simples acesso a
essas tecnologias nao é suficiente. Os professores enfrentam outro desafio: preparar o
ambiente e garantir as condi¢cdes necessarias para trabalhar com as ferramentas escolhidas,
além de identificar a familiaridade dos alunos com cada uma delas (Silva, Prates & Ribeiro,
2016).

E sabido que o uso da tecnologia acompanha a evolu¢do humana no curso da histéria e é
inerente a seu desenvolvimento e inevitavel em seu dia a dia. Na educacdo, as tecnologias
digitais de informagao e comunicagdo tém revolucionado os métodos de ensino e
aprendizagem, incluindo possibilidades de estudo remoto e de acesso a uma vasta quantidade
de conteudo diverso. “a TDIC tem sido um catalisador da mudanca social e econ6mica em
todo o mundo” (Nunes, 2023, p. 19) e oferta opg¢des das mais diversas para as relacdes
interpessoais, seja na comunicacdo, seja na educacao.

Ao longo das ultimas décadas, as tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo, também
conhecidas por TDICs, tém alterado nossas formas de trabalhar, de se comunicar, de se
relacionar e de aprender. Na educacdo, as TDICs tém sido incorporadas as praticas docentes
como meio para promover aprendizagens mais significativas, com o objetivo de apoiar os
professores na implementacdo de metodologias de ensino ativas, alinhando o processo de
ensino-aprendizagem a realidade dos estudantes e despertando maior interesse e
engajamento dos alunos em todas as etapas da Educac¢ao Basica.

Contudo, incorporar as TDICs nas praticas pedagodgicas e no curriculo como objeto de ampliar
o0 processo de ensino e aprendizagem requer atencdo especial pelas escolas e planos
pedagdgicos. E preciso repensar os projetos pedagdgicos como apoio e suporte a
implementacao de metodologias ativas e a promogao de aprendizagens significativas.
Também deve ser repensado o seu uso promovendo a democratizacdo ao acesso e incluindo
os estudantes no mundo digital. Para isso, é preciso fundamentalmente revisitar a proposta
pedagdgica da escola e investir na formacdo continuada de professores.
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Neste estudo, verificou-se uma grande preocupacdo dos professores com a falta de formacao
continuada para utilizacdo de novas tecnologias, bem como fatores prejudiciais adversos que
incluiram as questdes psicoldgicas entre os envolvidos no processo e as questdes fisicas e
materiais muitas vezes precarias entre os participantes.
Na Figura 2, constatou-se que 19,23% dos textos analisados indicaram como dificuldade
enfrentada pelo professor durante as aulas remotas em decorréncia do isolamento social
exigido para o combate da pandemia de covid-19 a falta de formacao ou curso para utilizacao
das TDICs disponiveis para as aulas.
Também se verificou que 23,08% dos artigos informaram que os professores ndo souberam
ou tiveram dificuldade em identificar a melhor ferramenta ou plataforma para auxiliar sua
aula a distancia, prejudicando ou mesmo perdendo a oportunidade de se aproveitar ao
maximo as TDICs mais apropriadas para suas disciplinas (Figura 2). Conforme Narciso et al.
(2024), “a formagdo docente integra-se como um desafio critico. Muitos professores ndo se
sentem preparados para utilizar tecnologias digitais de maneira eficaz em suas praticas
pedagdgicas”.
Outros problemas enfrentados pelos professores que tiveram que conduzir as suas aulas na
forma remota durante a pandemia, foram a adaptacdo a nova realidade e o acesso precario
ou falta de acesso a Internet pelos professores ou mesmo pelos alunos, surgindo as trés
dificuldades aqui referidas em 11,54% dos artigos pesquisados (Figura 2). Para Guimaraes e
Oliveira (2024, p. 169) afirmam que:
Nesse contexto, a desigualdade digital tornou-se latente, a medida que uma
grande parcela dos alunos nao dispunha de dispositivos eletrénicos ou de
acesso a uma conexao de internet de qualidade, comprometendo, dessa
maneira, sua efetiva participagdo nas atividades educacionais.
Essa discrepancia também é enfatizada por Lima et al. (2022, p. 42):
Ainda é perceptivel a grande discrepancia da desigualdade em varios ambitos
de nossa sociedade e a exclusdo digital também é um fato que precisa ser
analisado, principalmente no ambiente educacional, uma vez que esse
direito ao acesso ainda é negado a muitos brasileiros. Se a escola exercer o
seu papel de inclusdo social, nela podera entdao ampliar o direito a inclusdo
digital.

Figura 2. Porcentagem de ocorréncia dos desafios e dificuldades enfrentados pelos professores no
uso de TIDCs durante a pandemia COVID-19

m Falta de Formacdo m [dentificar a melhor ferramenta
m Cansaco e estresse m Delimitar espaco privado
m Desmotivacdo dos alunos m Adaptacao
w Acesso precario a internet ® Novo plano de aula
m Alunos especiais m Organizar calendario
259 23,08

- - N
o (8} o

Ocorréncia (%)

n

4

| 19,23
11,54 11.54
| 7,69 7,69 7,69
o .

Desafios e Dificuldades
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Fonte: Autores (2025).

Na Figura 2, as dificuldades psicoldgicas dos professores, como cansaco e estresse, bem
como a dificuldade de delimita¢do de espaco privado e espago compartilhado das aulas
ministradas diretamente das residéncias dos professores, junto com o relato de
desmotivacao dos alunos foram vistos em 7,69% dos textos analisados.

Os dados apresentados no grafico, relacionados a falta de formacdo dos docentes no trabalho
com as TDICs, indicam um percentual de 19,23%, evidenciando o despreparo na sua formacao.
A mudanga do ensino presencial para o remoto alterou significativamente a vida dos
professores. Isso enfatizou a discussdo sobre a importancia e a relevancia desta capacidade,

e, conforme afirmado pelo autor:
A transicdao abrupta para o ensino remoto e a necessidade de adaptacgao
rapida exigiu dos professores uma capacidade de lidar com novas
ferramentas e estratégias de ensino. Desta forma, a discussdo sobre a
formacdo de professores para o uso da tecnologia tornou-se ainda mais
relevante e indispensavel (Guimaraes, Oliveira, 2024, p. 165).
Por fim, em 3,85% dos artigos estudados verificou-se o relato das dificuldades de se criar um
novo plano de aula baseado na nova realidade, a dificuldade de se atender a alunos especiais
ou que necessitem de suporte especializado, a falta de entendimento tecnolégico por parte
dos alunos, dificuldade de organizacao de datas para repor aulas ou para realizacdo de tarefas
diferenciadas, além de desentendimentos de cunho de direitos trabalhistas e o acimulo de
atividades (Figura 2).
Os dados evidenciam que, embora a humanidade valorize os avangos tecnoldgicos e busque
caracterizar a contemporaneidade como a era das tecnologias e da informacdo, ainda
enfrenta dificuldades significativas na utilizagao efetiva das TDICs. Diversas barreiras, como as
discutidas nos artigos analisados, limitam tanto o acesso quanto o dominio dessas
ferramentas, o que impede que sua apropriacdo seja considerada como algo plenamente
consolidado ou facilitado.
Em resumo, incorporar as TDICs nas praticas pedagdgicas e no curriculo como objeto de
aprendizagem requer atencdo especial e ndo pode mais ser um fator negligenciado pelas
escolas. E preciso repensar os projetos pedagdgicos com o olhar de utilizacdo das tecnologias
e recursos digitais tanto como meio, ou seja, como apoio e suporte a implementacao de
metodologias ativas e a promog¢do de aprendizagens significativas, quanto como um fim,
promovendo a democratizagdao ao acesso e incluindo os estudantes no mundo digital. Para
isso, é preciso fundamentalmente revisitar a proposta pedagdgica da escola e investir na
formacao continuada de professores. (Brasil, 2023).
Assim, é longa a trajetéria da educacao brasileira na conquista de tecnologias que possam ser
aliadas a educacao, pois os impedimentos e dificuldades experimentados durante a pandemia
de Covid-19 foram de carater psicolégico, organizacional, de acessibilidade, social, financeiros,
de dominio e adaptativo, evidenciando a fragilidade do uso das ferramentas digitais no
importante processo de ensino e aprendizagem.
N3o obstante, a defasagem po6de ser observada ndo sé na falta de dominio tecnoldgico por
parte dos professores, mas também nos conceitos mais modernos de ensino. Apesar de nao
ser o tépico do estudo, chamou a atencdo nos artigos estudados a utilizacdo da expressao
“transmissao de conhecimento” para referir-se a educagao, que surgiu em 62,5% dos textos
analisados, o que sugere que é preciso avangar n3o apenas no Ambito da interface
tecnolégica, mas também paradigmal, no tocante a maneira que o professor entende
acontecer o processo educacional.

Conclusao

CCBY 4.0
DEED
©@® REGRASP | ISSN: 2526-1045 | v. 10 | n. 3 [ 2025 | p. 108-118



10 Silva et al.

Um verdadeiro processo de ensino e aprendizagem, com autonomia e que incentive a
pesquisa autébnoma e a liberdade intelectual, que leve em consideracdo as condicdes
histérico-sociais dos seus alunos, suas dificuldades e barreiras a serem transpostas, deve
refletir sobre qualquer tipo de influéncia ou impacto, seja social, seja tecnoldgico que possa
recair sobre essa relacao.

Neste contexto pandémico que enfrentamos, além dos medos, ansiedade, descobertas e
superacoes, emergiram desafios de condugdo do processo didatico, que limitaram o processo
pedagdgico, recaindo ora sobre os professores, ora sobre os alunos. Por isso é notdria a
necessidade de que se invista em politicas sociais de fomento ao acesso e ao dominio de
tecnologias bdasicas para o uso de TDICs, como o préprio acesso adequado a Internet e
treinamento para o uso de ferramentas tecnoldgicas ligadas a educagao.

A desigualdade social é um fator marcante nas dificuldades encontradas no processo de
ensino e aprendizagem, demonstrando a necessidade de investimento principalmente nos
setores publicos de ensino. As TDICs sdo cada vez mais acessiveis e numerosas, mostrando
uma tendéncia que pode contribuir muito para a educacao.

Pelo exposto, imperioso o investimento em adaptagdes, cursos, reciclagem, epistemologia da
educagdo, processo de ensino e aprendizagem, juntamente com fortes a¢les sociais de
inclusao e acessibilidade, incluindo pesquisas de meios e ferramentas em TDICs que possam
auxiliar, ampliar ou incluir alunos ora excluidos dos processos tradicionais de ensino, para que
se busque, sempre, uma sociedade justa e proporcional, fazendo jus ao sistema de educacao

universal e inclusivo.
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