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RESUMO

A base para um bom planejamento estratégico de uma empresa é o funcionamento adequado do
fluxo logistico. O estudo buscou analisar o processo logistico de uma empresa de informatica
para que sejam propostas melhorias nas atividades exercidas pela organizacdo. Foi realizada
uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, relacionado ao atual problema da falta de
agilidade no processo, na qual ocasionou congestionamento nos faturamentos e emissdo das
notas fiscais. Foi investigado o processo, desde a entrada de mercadorias até a entrega para o
cliente, passando pelas atividades de recebimento, estoque, geracdo de remessas (pelo
departamento de vendas), solicitacdo de separagdo na expedicdo e em seguida faturamento e
embarque ao cliente final, garantindo assim que todo o processo seja estudado e analisado.
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1. INTRODUCAO

Um sistema informatizado traz muitos beneficios para a organizacdo. Marias (1999)
destaca que o principal deles é a velocidade de processamento, englobando a eficiéncia e
garantindo a melhoria da comunicacdo. A chegada da industria 4.0 contribuiu muito com a
implantacdo da automatizacdo dos sistemas nas empresas, poréem algumas delas ainda sentem
dificuldades na aplicacdo da otimizacdo, ocasionando perda de produtividade nas tarefas
executadas pelos colaboradores, gerando custos desnecessarios para a organizacao e, alem
disso, contribuindo com a falta de agilidade na transferéncia de ordens de separacao,
originando congestionamentos no faturamento das notas fiscais.

O presente trabalho trouxe o estudo realizado em uma empresa de fabricacdo de
produtos de informatica referente a otimizacdo no fluxo de informacdes com a implementacao
de software para documentos digitais na area de expedicdo, devido a alta demanda de
processos produtivos das empresas, na qual colaboram com o aumento no fluxo de
informacdes logisticas, podendo promover falhas na exatidao das operacdes.

Buscou-se analisar o processo logistico da empresa para que possam ser apresentadas
possiveis solu¢des no procedimento de operacGes e faturamento. Desta forma, poderdo ser
desenvolvidos ao final deste estudo:

e Implantacdo de um novo sistema unificado, integrando os departamentos de
vendas, separacdo e faturamento;

e Otimizacao do servigo nos setores;

e Reducdo dos desperdicios;

e Prevencao de erros na separacdo das mercadorias.

Para que isso seja possivel, foi investigado como é o processo na empresa, passando
pelas atividades de recebimento, armazenagem, geracao de remessas, solicitacdo de separagdo
na expedicdo e em seguida faturamento e embarque, garantindo que todos os procedimentos

sejam estudados e analisados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de Informatica

Velloso (2017) define que a palavra “informatica” vem da jung@o de “informago” e
“automatica”, ou seja, como ¢ tratada a informagdo automatizada por meio do uso da
computacdo eletronica. O termo veio da Franca em abril de 1966, pronunciando-se

“informatique”, mas antes era conhecido mundialmente como “information science”. Nas
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terras onde o inglés era a lingua natal, logo foi popularizado a “informatic”. Pode-se afirmar
que a informatica abrange quatro &reas:
“A Ciéncia da Computacdo, que se importa no processamento de dados,
abrangendo a arquitetura dos dispositivos e a sua programacdo; a Ciéncia da
Informacéao que é focada no armazenamento e a veiculacdo da informagéo;
a Teoria dos Sistemas trabalha com a resolucdo de problemas a partir da
conjugacdo dos elementos capacitados a conduzir em objetivos almejados; e

a Cibernética na qual atenta-se na busca da eficacia, por comandos de
mecanismos convenientes de automagao.” (VELLOSO, 2017).

Continuando o tema, Velloso (2017) diz que o meio informatizado tem o objetivo de
coletar, tratar e disseminar dados, tornando uma das ferramentas principais no mundo dos
negocios e foi algo somente usado nos campos da Segunda Guerra Mundial para fins de
combate que trouxe a inovacao para os dias de hoje por meio da comunicagéo, entretenimento
e 0 comércio a toda populacdo conectada, uma praticidade inimaginavel que moderniza e

beneficia diversas pessoas, tornando-se essencial principalmente nesta época pandémica.

2.2 Processo Logistico de Faturamento

Ballou (2006) apud Platt (2015) cita que logistica € um processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente da gestdo de matérias primas, estoque em
processo, produtos acabados e informacdes relativas, sendo elas desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo pelo cliente, tendo como propdsito atender as exigéncias do consumidor.

Diante disso, Ballou (2006) apud Platt (2015) complementa que € necessario que todos
0s processos estejam interligados para ndo ocorrer divergéncias no processo, inclusive na
emissdo de notas fiscais, impedindo que o produto chegue ao seu destino e, além disso, é

necessario automatizar o sistema para evitar etapas desnecessarias no processo.

2.3 Nota Fiscal

Segundo Zanini (2018) um documento fiscal deve ser emitido sempre que houver uma
operacdo de compra e/ou venda de um produto ou servi¢o, sendo assim as informacgoes
contidas nela devem ser de total responsabilidade do emissor, pois sdo essas informacdes que
garantem a integridade e legalidade da empresa.

Zanini (2018) postula que a emisséo de notas fiscais de uma empresa depende do tipo
do servico prestado, ou seja, depende do modelo do negdcio, tais como:

e Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e): Devem ser emitidas por empresas

(ue prestam apenas Servicos;
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e Nota Fiscal Eletronica (NF-e): Obrigatéria a emissao pelas inddstrias e pelos
comeércios que vendem produtos;

e Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e): Deve ser emitido por empresas
que fazem o transporte de mercadorias para clientes ou para outras finalidades;

e Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica (NFC-e): deve ser passada
exclusivamente para o cliente final.

Além disso, existe ainda a natureza de operacdo que Zanini (2018) menciona que é o

componente da nota fiscal que faz referéncia ao tipo de atividade realizada com o item que foi

negociado, sdo algumas delas:

e Nota Fiscal de Venda: Transacdo comercial com a entrega do produto fisico;
e Nota Fiscal de Retorno: Acompanhamento dos itens, por exemplo, remessas para
conserto;
e Nota Fiscal Complementar: Tem como objetivo ajustar a quantidade de
mercadorias, valores e/ou impostos de uma nota fiscal que ja havia sido emitida;
e Nota Fiscal de Devolucdo: Com o intuito de anular uma emissao e devolver o item
ao emissor original.
A emissdo de notas fiscais, com as informacg0es corretas, traz diversas vantagens para
a companhia, sendo elas: automatizacdo dos processos do recebimento e emissédo, estruturacdo
correta do departamento fiscal/compras, tornando-os menos operacionais, cruzamento
adequado das informacGes tributarias com o recebimento, a companhia pode ter acesso rapido
das notas que a empresa emite e também as que recebem, ademais, pode acompanhar as
mercadorias enviadas e o status das notas emitidas e, finalizando, adquire a atualizacéo

rotineira das exigéncias do Fisco.

2.4 Gestdo de Processos

Conforme Barcelos et al. (2017) “Processos definem a ordem das atividades realizadas
em uma empresa para que seja possivel obter o resultado esperado.” Conforme Araujo (2011)
apud Barcelos et al. (2017), as atividades de uma empresa ndo acontecem isoladamente, ou
seja, elas permeiam as unidades organizacionais envolvendo responsabilidade de diversas
areas.

Sendo assim, Barcelos et al. (2017) determina que a interligagdo dessas areas ajuda a
reduzir o numero de erros ou falhas, dos quais afetam diretamente os custos do processo e a

emissdo da documentacdo, podendo perder a confiabilidade do consumidor e legalidade da
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empresa. Nesse sentido, a gestdo de processos busca-se a otimizacdo por meio da analise e
execugdo de agbes com base em um determinado método escolhido para melhoria de
desempenho.

2.5 Automatizacao de Processos de Faturamento
Segundo Rosa (2012):

“A manutencdo da informagdo ¢ uma funcdo vital dentro da logistica, pois
todas as informacGes que envolvem o processo logistico devem ser trocadas
de forma réapida e segura, garantindo maior confiabilidade no trabalho,
agilidade na aquisicao de dados e eficiéncia operacional.”

Oliveira (2014) apud Filho (2018) discorre que € preciso promover automatizacdo dos
processos, tornando-os transparentes, definir responsabilidades entre as partes que participam
das atividades, para padronizar e melhorar a comunicagéo entre elas, evitando assim erros e
retrabalhos, melhorando a qualidade dos servigos prestados e reduzindo a utilizacdo de papéis
e melhorando a ergonomia dos colaboradores. De acordo com Filho (2018) em suma, toda
organizacdo pode aplicar a metodologia para aprimorar e otimizar seus processos para que,
segundo Almeida (2018) apud Filho (2018), possa operar com plena capacidade, retirando
assim 0 maximo de resultado do minimo de recursos, sem que nada interfira no fluxo.

Roig (2017) relata sobre o assunto que o principal objetivo da automatizacdo é
“enxugar” a produgdo, ou seja, reduzir trabalho e o tempo utilizado na execu¢do de uma
tarefa, diminuindo custos e principalmente substituindo tarefas manuais por aplicacGes de
software. Roig (2017) ainda acrescenta:

“Substituir atividades manuais por um software especifico so traz beneficios.
Com essa troca, as informagdes usadas pelo sistema ficam disponiveis a
todos os setores da organizacdo e é possivel evitar que um departamento
dependa do compartilhamento de dados realizado por outro. A consulta de
informacdo é simplificada e as falhas de comunicacdo sdo minimizadas.
Além disso, a automacdo gera economia consideravel e reduz todo tipo de
desperdicio: de tempo, de dinheiro, de esforgos e de recursos.”

Isto € para Roig (2017), o tempo para a conclusao das atividades € reduzido, evitando
a necessidade de executar tarefas burocraticas e manuais, fazendo com que os colaboradores

possam focar seus esfor¢os em suas reais fungdes dentro da companhia.
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2.6 Conceito de Estoque

Para Garcia (2006), “desde os primoérdios da humanidade, t€ém-se trabalhado com
estoques”, desta forma, compreende-se que o armazenamento do material ¢ de suma
importancia desde a antiguidade para garantir a sobrevivéncia de um determinado fator.

“O estoque é definido como acumulacdo de recursos materiais em um
sistema de transformacdo. Algumas vezes o estoque também é usado para
descrever qualquer recurso armazenado. Ndo importa o que esta sendo
armazenado como estoque, ou onde ele estd posicionado na operagdo, ele
existird porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento
e demanda.” (SLACK et al, 1997).

Portanto, Garcia define que estoque é tudo aquilo que precisa ser armazenado em
certos locais de uma companhia com algum tipo de organizagédo, seja uma reserva para ser
usada em alguns casos ou materiais que sdo necessarios para atender as necessidades dos
usuarios, desta forma trazendo uma eficiéncia em sua rotatividade. Além do controle ser
fundamental para garantir o balanceamento financeiro da empresa, assim realizando o

planejamento de acordo com a sua demanda para garantir o melhor proveito.

3. METODOLOGIA

Segundo Prodanov (2013, p.14) a metodologia, em um nivel aplicado, consegue
examinar, descrever e avaliar os métodos e técnicas de pesquisa na qual possibilita a coleta e
0 processamento de informacgdes com o objetivo da resolucdo de problemas e/ou questdes de
investigacao, ou seja, € por meio dos métodos que o pesquisador consegue decidir qual sera o
alcance da investigacdo, pois é possivel enxergar o caminho, a forma e o método.

O presente estudo foi elaborado com o propoésito de pesquisa descritiva que, segundo
Trivifios (1987, p. 110) apud Oliveira (2011), busca descrever com exatiddo fatos de uma
determinada realidade por meio do estudo das suas caracteristicas, valores e problemas
relacionados a cultura.

Além disso, outro método de pesquisa utilizado foi a pesquisa qualitativa que tem por
objetivo estudar o fenbmeno e captar sua esséncia, ou seja, procura explicar a origem do
problema como, por exemplo, em que a falta de agilidade na transferéncia de ordens de
separacdo pode ocasionar congestionamento no faturamento das Notas Fiscais. Diante disso,
foi analisado os dados da empresa caso para uma proposta de solugao.

E por fim, esse estudo realizou-se a partir de pesquisas bibliograficas efetuadas em
plataformas de bases de dados cientificos como Scielo, artigos publicados em revistas e por
meio das analises de diversos autores (ZANINI (2018), PLATT (2015), BARCELOS(2017)),
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com base em temas que tratavam sobre gestdo de processos, cadeia logistica e logistica

sustentavel.

3.1 Estudo de Caso: Empresa fabricante de produtos de informatica

A empresa € uma industria situada na fabricacdo de produtos de informatica e
eletronica, localizada na cidade de S&o Bernardo, em Sdo Paulo. A empresa foi fundada em
2002 como uma pequena loja distribuidora de artigos e aparelhos de informatica, e conforme
foi adquirindo conhecimentos em estudos especializados no ramo, inaugurou ha 5 anos uma
fabrica para a producéo de itens para computadores, notebooks e outros voltados a area.

Steve Jobs (s.d.) diz que “A tecnologia move o mundo.”, por isso € preciso a constante
adaptacdo com o que as inovagdes fornecem ao ser humano. Motivando-se por pensamentos
como este que foi tomada a decisdo, em conjunto, da abertura de uma pequena loja
distribuidora, na qual por fim acabou tornando-se em uma microempresa pelo resultado do
seu sucesso. Atualmente, vem tentando se adaptar ao mercado atual, distribuindo produtos de
informatica com qualidade e com um preco viavel para o bolso do cliente, sempre trazendo
novidades que agradam o gosto e cativam a atencao.

Tem como missdo, visdo e valores: foco em adaptacdo da tecnologia e melhoria
continua dos seus produtos desenvolvidos, atingir altos patamares conforme sua inovacéo no
mercado e garantir a atragdo e total satisfacdo do cliente, assim encantando-o com o
fornecimento do melhor servigo brasileiro.

A importancia da paixdo pela informatica é essencial para que os colaboradores da
empresa permanegam motivados no intuito de sempre auxiliar a empresa em ter seu lugar de
destaque, agradando sua clientela com suas novidades e atendendo-os com conforto e
praticidade. A selecdo da equipe é rigorosa, para que tenha funcionarios altamente
capacitados em exercer um trabalho de exceléncia, devem realmente amar a tecnologia e o
quanto ela pode beneficiar. A empresa realca e valoriza este sentimento, pois acredita que
com isso terd um posto de destaque ao publico, fornecendo mercadorias cada vez mais

superiores.

3.1.1 Principais Produtos

Estrategicamente localizada as margens do km 18 da Rodovia Anchieta, fica a menos
de 5 min do rodoanel, o que facilita o escoamento de seus produtos. Conta com 45

funcionarios e mais de uma dezena de fornecedores, a empresa separa, embala e distribui
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atualmente 35 produtos para o mercado de informatica e tecnologia em hardware. Seus

principais produtos, seguem de acordo com a Figura 1.

Figura 1 - (a) Air Cooler. (b) Gabinete. (c) Suporte de notebook. (d) Case de HD. (e) Cabos e

adaptadores. (f) Mouse.

(d) (€) (f)

Fonte: (a) Adaptada de TeraByteShop (2021) — (b) Adaptada de G-FIRE (2021) — (c) Adaptada de 101db (2021)
— (d) Adaptada de Mymax do Brasil (2021) — (e) Adaptada de Solucdo Cabos (2021) — (f) Adaptada de Magazine

a)

b)

d)

Luiza (2021).

Resfriador de ar (air cooler): Os resfriadores sdo pecas essenciais para um melhor
desempenho do PC, reducdo de superaquecimentos e aumento da vida util das maquinas. Ha
muitos modelos no mercado, e principalmente o da empresa caso, sdo daqueles

imprescindiveis no setup.

Gabinete: Os gabinetes passaram de meros armazenadores dos componentes internos da
maquina para se tornarem itens fundamentais do conjunto de jogos. Os modelos da empresa
trazem um destaque no setup.

Suportes para notebooks: O suporte para o aparelho é um deles. Seja 0 modelo comum ou
com coolers embutidos, os produtos também apresentam grande procura, € a empresa 0S

fornece por um preco acessivel.

Estojos para Disco Rigido (HD cases): O estojo para disco rigido da empresa é Util e muito
resistente. Além de proteger contra quedas e possiveis eventualidades, eles sdo capazes de

manter o dispositivo em uma temperatura agradavel.



REGRASP (ISSN 2526-1045), v. 7, n. 2, jun. 2022

e) Cabos e adaptadores: Cabos de rede, HDMI, USB, VGA e conversores sdo Uteis e ganham

muita utilidade no cotidiano.

f) Mouse: Moldado para encaixar na mdo com o maximo para 0 maximo de conforto,

silenciosos e duraveis.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Para implantacdo de um programa computacional em uma empresa, exige-se muito
mais do que apenas disponibilizar o recurso aos colaboradores. Primeiramente requer um
planejamento minucioso. E necessario considerar alguns pontos importantes, tais como:
necessidades especificas do negdcio e quais modulos precisam ser empregados.

Entdo, apos essa analise, foi possivel realizar um cronograma com cada etapa dessa
implantacdo do programa computacional. Uma equipe formada por profissionais da area da
Tecnologia da Informacédo (TI) é de suma importancia. Juntamente com os colaboradores que
entendem bem os processos da empresa, e que ja possuem alguma experiéncia com o sistema
ERP a ser implantados, assim sera mais facil de alinhar as informacGes mais importantes.

Funcionarios com uma visao sistémica sdo essenciais nessa etapa de um procedimento
tdo complexo, pois a visdo panordmica da empresa sera de grande importancia para que 0s
resultados ao final da implantacdo sejam satisfatdrios.

E por fim, grande parte da equipe de informatica tera sua parte essencial, para que
sejam feitas futuras manutencGes e dar suporte aos funcionarios quando a ferramenta estiver
efetiva na organizacdo. Na empresa, durante um periodo, foram feitas andlises de uma
possivel implantagdo de um sistema ERP e, ap6s estudos, decidiu-se, por membros do comité
executivo, a implantacdo do Sistema SAP.

O Sistema SAP, ¢ um ERP que traz uma das melhores praticas de sistemas integrados
disponiveis no mercado. Possui como objetivo, melhorar a eficiéncia do controle e
gerenciamento das informacdes e dados da organizagdo. Com esse proposito, a empresa nota
que a solucdo apresentada supre as necessidades, visto que depende de informacdes integradas
para diversas areas, tais como: recebimento, armazenagem, vendas, separacdo e expedi¢do. E
por beneficio geral, terd uma gestdo eficiente, com todas as informagdes presentes em apenas
uma ferramenta.

Por possuir diversos controles, inicialmente serdo implantados trés diferentes médulos,
pois assim permitira um controle melhor em diferentes areas da empresa. Os modulos

disponiveis que se enquadram no perfil da organizacdo da empresa s&o:
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I.  Venda & Distribuicéo;
I1. Gerenciamento de Materiais;
1. Planejamento e Controle de Produgéo.

Cada um dos modulos contribui essencialmente para uma gestdo eficiente e unificada
em apenas uma ferramenta, interligando os departamentos. Uma prévia das funcionalidades

dos mddulos sera especificada a seguir:

I.  Venda & Distribuicdo

O mddulo Venda e Distribuicdo (Sales and Distribution), realiza opera¢des logisticas
de saida, ou seja, esta diretamente ligada as areas de Vendas e Distribuicéo, onde é gerenciado
0 controle de pedidos, de venda por meio dos cadastros de clientes, precos, materiais,

impostos e demais condicdes.

Il. Gerenciamento de Materiais

O modulo Gerenciamento de Materiais (Material Management), esta totalmente
integrado aos demais modulos do SAP, pois ele suporta todas as etapas de administracdo da
empresa, tais como: Planejamento de Controle e Producdo, Controle de materiais, Compras,
Recebimento Fisico, e contabil.

I11.  Planejamento e Controle de Producéo

Por fim, o médulo de Planejamento da Producdo (Production Planning and Control)
define os recursos necessarios para que a producéo atinja o planejamento de venda, separacdo
e expedicdo. Este mddulo ird solucionar diversas operacdes, e assim automatizar e integrar o

desenvolvimento de produtos e producdo, e, sera usada nas analises de tomadas de decisdes.

4.1 Implantagdo do ERP na Empresa

Primeiramente, com a implantacdo do sistema ERP, foi criado e disponibilizado um
login e senha para cada colaborador, de uso exclusivo e intransferivel, durante o horario de

servico. A Figura 2 demonstra como sera feito o acesso ao Sistema SAP.

Figura 2 - Logine
Senha £t fonwre 3 t

rovet e
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Fonte: Os autores (2021)

Ap0s 0 acesso ao sistema, o colaborador sera direcionado para a tela principal, na qual
terd acesso ao menu e as diversas transacdes, que podem ser adicionadas aos favoritos

posteriormente. A Figura 3 representa como sera 0 menu das transacfes do SAP.

Figura 3 - Menu Transagdo

po

WL B bar s e na et aeeeaied ae 3003 -00-38 R0

Fonte: Os autores (2021)

Com base nos estudos realizados nos processos da empresa, foi possivel identificar
desperdicios de tempo e recursos, principalmente nos departamentos de vendas, expedicdo e
faturamento, pois conforme pesquisa realizada, por meio de entrevista, foi informado que para
cada pedido/remessa enviado pelo setor de vendas ao departamento de faturamento, 2 folhas
sdo impressas: uma de picking list e a segunda com os dados dos clientes e numeracéo de
remessa para entrega na expedicao para separacao e leitura.

Além disso, o colaborador tem a necessidade de ir até a expedicdo para efetuar a
entrega das folhas para inicio da separacdo. Analisando essa situacdo sera elaborada uma
transacdo no SAP que fara todo o processo sistemicamente, evitando assim desperdicios de

papel e tempo.
4.1.1 Layout da nova transacao
O primeiro passo foi o departamento de vendas gerar a remessa e habilitar a mesma no

sistema para que a expedi¢do e o departamento de faturamento tenham ciéncia de que ha

remessas pendentes conforme Figura 4.
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Figura 4 - Geragdo da Remessa

Fonte: Os autores (2021)

VALORTOTAL RS 8.028,45,

Assim que o departamento de expedicdo entra na transacdo e verifica que ha remessas

em espera, ird iniciar o processo de separacdo. Este tera ciéncia de que ha remessas pendentes

quando o status da remessa estiver como ‘“Pendente” e com um farol na cor vermelha

conforme Figura 5.
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Figura 5 - Remessa Pendente

Fonte: Os autores (2021)
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PENDENTE
PENDENTE,

Caso o departamento de faturamento decida analisar o status das remessas, devera

entrar na transacao e, se observar o farol amarelo, representa que a remessa esta “Em

Andamento” e aparecera o progresso da leitura em porcentagem conforme Figura 6.

"
e N nnan

Figura 6 - Remessa em Andamento
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Qono 0001-1 01/02/2021 09:47 7%%
Qs 0002-1 01/02/2021 10:00 3%%
Qoo 0003-1 01/02/2021 10:42 599
Qoo 0004-1 01/02/2021 11:20 7%
Qone 0005-1 01/02/2021 14:15 82%
[@a%e] 0006-1 02/02/2021 07:00 2196
Qoo 0007-1 02/02/2021 09:39 97%
Qoo 0009-1 02/02/2021 16:20 12%.

Fonte: Os autores (2021)
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Porém, caso o farol esteja verde, significa que a remessa estd com 0 Seu progresso

“Concluido” e livre para analise e faturamento conforme Figura 7.

Figura 7 - Remessa Concluida

o . S he OO0 ol ARN L

SAP Fany Access
(S w s .o

STATUS REMESSA DATA HORA ‘-ITllA(_i\() PROGRESSO
®Com 0001-1 01/02/2021 09:47 CONCLUIDD 100%
®Con 00021 01/02/2021 10:00 CONCLUIDO 100%
®CCca 0003-1 01/02/2021 10:42 CONCLUIDO 100%
®Coa 0004-1 01/02/2021 11:20 CONCLUIDO 100%
(Ol we s | 0005-1 01/02/2021 14:15 CONCLUIDO 100%
® OO0 0006-1 02/02/2021 07:00 CON Hpo 100%
®Coe 0007-1 02/02/2021 09:39 CONCLUIDO 100%
OCCQ 0009-1 02/02/2021 16:20 CONCLUIDO 100% %

Fonte: Os autores (2021)
4.1.2 Novo Fluxograma da empresa

Com a implantagdo do novo ERP e suas funcionalidades na empresa, com o intuito de
automatizar os processos dos setores de vendas, expedicdo e faturamento, colaborando com a
eliminacdo dos desperdicios, foi possivel a elaboracdo de um novo fluxograma com 0s novos

processos conforme Figura 8.

Figura 8 - Novo Fluxograma - Vendas

3 Implantas
Gerar OV & - Remessa no
Remessa Sistermna

v
implantar pedicdo
no sstema

Fonte: Os autores (2021)

Na atualizagdo, ao invés do departamento de vendas encaminhar a remessa ao
faturamento, o setor de vendas ird implantar a remessa no sistema, e tanto a expedi¢do quanto
o faturamento verificardo o status da remessa.

Assim que a expedicdo verificar quais sdo as remessas pendentes para separacao, ela
dara inicio ao seu processo de separacdo com ajuda do WMS. Apos a finalizacdo, o status
devera ser alterado de pendente de separacdo para pendente de faturamento, na qual dara
inicio ao procedimento do departamento de faturamento para andlise e emissdo da NF

conforme Figura 9.

Figura 9 - Novo Fluxograma - Expedicdo e Faturamento



REGRASP (ISSN 2526-1045), v. 7, n. 2, jun. 2022

EXPEDICAO

FATURAMENTO

Fonte: Os autores (2021)

4.2 Destino e Sustentabilidade P6s-Implementacéo

A reducéo da utilizacdo do papel levou para uma reducdo de aproximadamente 15% da
utilizacdo das folhas impressas. Assim, com a aplicacdo de janeiro a marco, a introducdo do
sistema deu-se por meio de medidas mais ecoldgicas, investindo em alternativas ndo apenas
tecnoldgicas, mas também comportamentais e estruturais.

O consumo de papéis pela empresa entre os anos de 2018 e 2020 é de média 32 mil
folhas anuais ao custo de R$1.600,00, a empresa investiu no periodo em torno de R$4.800,00.
Sobretudo o consumo dos toners para a impressdo das tintas, mensalmente sdo gastos 16
toners, aproximadamente R$ 339,90 por toner, com tinta, h& um gasto aproximado de
R$5.438,40 mensais ou R$65.260,80 por ano. Ainda a se considerar gastos com intempéries,
consumo de energia elétrica, desgaste dos equipamentos, ciclo de vida dos produtos e
manutencdes que ndo foram informados.

Com a abertura cedida pela empresa, foi realizada a aquisicdo no més de janeiro de ()
3 leitores com tela LCD com 5 polegadas juntos aos suportes por R$439,86 e (b) 3 coletores
de dados por R$3000,00 demonstrados na Figura 10.
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Figura 10 - (a) Leitor com tela LCD (b) Coletor de dados Sympol Motorola Symbol Motorola MC3090 Brick

(a) (b)
Fonte: (a) Mercado livre - (b) Automa Parts

Juntos aos equipamentos, entram em vigor certas medidas de controle e aplicagdo dos
3R 's como medidas de reducdo de consumo. Passa-se a ser exigido que somente fosse feita a
impressdo de materiais que ndo poderiam ser tratados pelo digital, apontando revisdes e
apenas com a total certeza pelo responsavel, estaria liberada a impressao. Dentro do processo,
passa a ser utilizado o verso das folhas em branco, os funcionarios descartam alguns dos
papéis apos a utilizacdo, sem visar um uso maior total deles.

A empresa em processo de reducdo de papel, esta recolhendo os papéis que foram
impressos e triturando para serem encaminhadas para o processo de reciclagem. Para as notas
fiscais, conforme a lei 5.172, Cédigo Tributario Nacional, Art. 173, prevé que sejam mantidas
arquivadas pela empresa em até 5 anos, assim, recolhe-se 0os documentos e se é feito o
trituramento e levado para a reciclagem.

O processo de transformacdo na empresa se faz de modo gradual, dentre as operacfes
que se seguirdo, ha intencdes da implementacdo de um GED (Gerenciamento Eletronico de
Documentos), assim espera-se que venha a ocorrer ganho no armazenamento e busca dos
documentos. O GED consiste na aplicacdo de um sistema dedicado ao armazenamento de
documentos.

Durante a busca por um parceiro, a empresa possui um armazenamento fisico, sem o
aparato dos documentos ou comprovantes serem encontrados em formato digital. Assim, a
empresa esta se propondo em voltar mais atencdo para esses documentos ja existentes, se
dedicando na digitalizacdo dos papéis e visando a implementacdo de um GED em um
momento proximo. Dessa maneira, mantendo a assisténcia nas praticas de reducdo da

utilizacdo do papel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando 7 jovens se reuniram para construir a empresa, mal sabiam que o rumo
daquele dia seria um marco divisor de aguas na vida de todos eles, nascia ali a empresa. Numa
conversa sobre o comércio eletronico, decidiram meio que por brincadeira fazer uma pagina
em um website de vendas e divulgar alguns produtos que eram de conhecimento comum para
todos: itens para computadores. Vendo que, apds alguns meses, 0s negocios estavam indo
muito bem, decidiram alugar um pequeno galpdo para estocar, embalar e expedir esses
produtos que cada vez tinham mais saida.

Ao longo dos anos, conseguiram comprar a sede propria e passaram também a fabricar
componentes, j& que tinham conhecimento técnico para tal. A empresa de produtos de
informatica, fundada por 7 integrantes que visavam um alcance amplo ao redor do mercado
tecnoldgico, ao analisar os processos de trabalho, notou-se que necessitava de uma repaginada
nas maneiras de exercé-los, pois além de demandar uma quantidade consideravel de tempo,
também havia muitos gastos de folhas com as impressdes, como forma de transmitir
informacdes dentre os setores.

Entdo, foi estudado, sugerido e realizado a aplicacdo da automatizacdo dos seus
servigos, para aprimorar a maneira de fazé-los, assim diminuindo o tempo e reduzindo o
consumo de folhas nas rotinas didrias. Com a implantacdo do sistema WMS nas partes
logisticas, juntamente com os coletores de dados, trouxe a reducdo de consumo tanto em
tempo quanto em folhas por aproximadamente 15%, comparando os métodos manual e
automatico de trabalho. Assim, sobrando mais tempo para investir em outras atividades
proveitosas a empresa e promovendo a pratica da sustentabilidade. Desta forma, a
organizacdo conseguiria atender os clientes com eficacia e garantir um lugar de destaque no
mundo dos negdcios. Passando-se o tempo, em meio a expansao da empresa, a qual ja contava
com quase 30 funcionarios e, como seus sOcios integrantes, sempre estavam a par dos estudos
em logistica/processos notaram que eram utilizados muitos papéis durante todo o processo de
producdo/ expedicdo da empresa.

Apbs alguns estudos, decidiu-se sobre a implantacdo do sistema WMS, que seria 0
ideal para a empresa, pois teriam reducdo de custos tanto na aquisicdo de papeis quanto na
aquisicdo de tintas para impressoras e ainda uma significativa redugdo também no tempo do
processo de separacdo e expedicdo dos materiais. A implantacdo de um sistema

informatizado, que realiza a troca de informaces entre os setores, é realmente um projeto que
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demanda muito esforco e dedicacdo e esforco da companhia como um todo. Desde as
andlises, as demandas, 0s objetivos e a implantagdo, sdo necessarias a colaboragcdo para que
sejam alcangados o sucesso e o perfeito funcionamento do processo. Na empresa foi analisado
cada passo, cada detalhe para que a implantacdo se tornasse realidade, e a opera¢ao ocorresse
de forma a melhorar tanto as tarefas, quanto a saude fisica do colaborador, evitando assim
danos a ergonomia. O pensamento e acdo sustentdvel, também tiveram grande importancia
nessa implantacdo, com aplicacdo dos 5s, e com a conscientizagdo dos funcionarios, e a
destinacdo correta dos residuos que ndo sdo mais uteis, e a reducdo consideravel de materiais
de escritdrio, deixando assim o ambiente de trabalho funcional e pratico.

Dessa maneira, a posicdo atual da empresa oportunizou para um novo horizonte com a
maneira com que se é tratado a conscientizacdo do consumo. Por meio da adogdo das
ferramentas digitais otimizaram a melhor circulacdo de informacGes a partir da integracédo
pelo sistema WMS e dentro outras medidas, a ado¢cdo de um pensamento mais sustentavel
penetraram na cultura da empresa. O acompanhamento durante os quatro meses de projeto,
refletiram com éxito na reducdo do consumo de papéis. A aplicacdo futura de um sistema
GED concluira e solucionara a parte dos materiais fisicos da companhia, auxiliando com o
armazenamento digital e tecnoldgico proposto pelo projeto, conectando o que a empresa ja

possui ao futuro esperado, mais ecoldgico e contemporaneo.
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STUDY IN A COMPANY MANUFACTURING COMPUTER PRODUCTS TO OF
OPTIMIZATION IN THE FLOW OF INFORMATION WITH SOFTWARE
IMPLEMENTATION FOR DIGITAL DOCUMENTS IN THE SHIPMENT AREA
ABSTRACT

The basis for a good strategic planning of a company is the proper functioning of the
logistical flow. The study seeks to analyze the logistical process of the company so that
improvements in the activities carried out by the organization can be proposed. A descriptive
research will be carried out with a qualitative approach related to the current problem of lack of
agility in the process, which caused congestion in billings and issuance of invoices. The process will
be investigated, from the receipt of goods to delivery to the customer, passing through the activities
of receiving, stocking, generating shipments (by the sales department), requesting separation in
shipment, and then billing and shipment to the customer final, thus ensuring that the entire process

is studied and analyzed.

Keywords: Automation; Billing; Information; Logistics Process; Optimization.



